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USTAWA
z dnia 23 wrzénia 2016 r.

o pozaadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich' 2

Rozdziat 1
Przepisy ogolne
Art. 1. Ustawa okréla:

1) obowizki podmiotdéw uprawnionych do prowadzenia gpsivania w sprawie pozgdowego rozwjzywania sporow
konsumenckich;

2) zasady prowadzenia rejestru podmiotoéw uprawmbrgo prowadzenia p@gtowania w sprawie pozaowego roz-
wigzywania sporéw konsumenckich, zwanego dalej ,Regast

3) obowgzki przedstbiorcow;
4) zasady prowadzenia pggbwania w sprawie pozasowego rozwjzywania sporow konsumenckich;

5) zadania Prezesa Wdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, zwanego dgfrpzesem Urgu”, w zakresie poza-
sgdowego rozwizywania sporéw konsumenckich.

Art. 2. llekro¢ w niniejszej ustawie jest mowa o:

1) konsumencie — naig przez to rozumiekonsumenta w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwiet®i64 r. — Kodeks cywilny
(Dz. U. z 2016 r. poz. 380, 585 i 1579);

2) przedsibiorcy — naley przez to rozumie przedsgbiorce w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. ediéks
cywilny;

3) sporze konsumenckim — najeprzez to rozumie spor medzy konsumentem a przeelsiorcg wynikajgcy z zawartej
z konsumentem umowy;

4) sporze krajowym — natg przez to rozumiespér konsumencki w przypadku, gdy konsument w klz¥aizenia oferty
przedsgbiorcy albo przygcia oferty przedsbiorcy miat miejsce zamieszkania na terytorium Rgpospolitej Pol-
skiej;

D Niniejsza ustawa w zakresie swojej regulacji wdralyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z driiandja
2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygasporéw konsumenckich oraz zmiany rozpdeenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR wospch konsumenckich) (Dz. Urz. UE L 165 z 18.062Gidlr. 63).

2 Niniejsz ustaw zmienia s} ustawy: ustaw z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks ppsivania cywilnego, ustawz dnia
10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne, ustawnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowsjame z dnia 28 marca 2003 r.
o transporcie kolejowym, ustaw dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjpmgavwe z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad
rynkiem finansowym, ustasvz dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurengjomsumentow, ustawz dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowyastave z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe wistadnia 9 maja
2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustugtaws z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta osiaw¢l z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji prgedmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym
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5) sporze transgranicznym — naleprzez to rozumiespér konsumencki w przypadku, gdy konsument w Elzigzenia
oferty przedsibiorcy albo przyjcia oferty przedsbiorcy mial miejsce zamieszkania na terytorium gmeniz
Rzeczpospolita Polska figtwa cztonkowskiego Unii Europejskiej;

6) trwalym ndéniku — naley przez to rozumie materiat lub nargzie umdliwiajace przechowywanie informaciji,
w sposOb umidiwiajacy dostp do nich w przyszkei przez czas odpowiedni do celéw, jakim te infociaastua,
i pozwalajce na odtworzenie przechowywanych informacji w miEnionej postaci.

Art. 3. Postpowaniem w sprawie pozgowego rozwizywania sporow konsumenckich jest gpsiwanie majce na
celu rozwizywanie sporu konsumenckiego, prowadzone zgodmésadami ok&onymi w ustawie i polegage na:

1) umaliwieniu zblizenia stanowisk stron w celu rozwania sporu przez jego strony;
2) przedstawieniu stronom propozycji rozrania sporu;
3) rozstrzygnjciu sporu i narzuceniu stronom jego rogzenia.

Art. 4. 1. Przepisy ustawy stosuje sio rozwizywania sporéw konsumenckichgdzy konsumentem mgym miej-
sce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitekiejl lub innego i Rzeczpospolita Polska fistwa cztonkowskiego
Unii Europejskiej a przedshiorca majcym siedzilg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Za siedzib przedstbiorcy uznaje siw przypadku przedsbiorcy bedacego:
1) osoh fizyczrg — miejsce wykonywania dziatalém gospodarczej;

2) osoh prawry lub jednostk organizacyja nieposiadajca osobowdci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdaiéo
prawry — siedzily jej organu zarmzapcego lub miejsce wykonywania dziatadieo gospodarczej, w szczeg6ked
miejsce, w ktorym znajdujecsjej oddziat lub zaktad.

Art. 5. Przepiséw ustawy nie stosuje do:

1) postpowai, w ktorych spory § rozstrzygane przez osoby zatrudnione lub wynaguaelzvyhcznie przez przedsi
biorcg, z ktorym spér jest toczony;

2) postpowan reklamacyjnych, rozpatrywania skarg konsumentézepmrzedsbiorce, a take bezpérednich nego-
cjacji migdzy konsumentem a przeelsiorcs;

3) dzialaa podejmowanych przezad w celu rozstrzygecia sporu w toku pogbowania gdowego;
4) pozagdowego rozwjzywania sporéw ngdzy przedsibiorcami;
5) sporow:
a) dotycacych ustug niemagych charakteru gospodarczegwijadczonych w interesie ogélnym,

b) wynikajgcych z uméw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkisfawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. poz. 827, z 2015 r. poz. 1854 oraz z 203®r. 615 i 1823),

c) wynikagcych z umoéw, ktorych przedmioter sstugi edukacyjne lub ustugi w zakresie ksztalaarstawicznego
$wiadczone przez publiczne szkoly lub placowki guabliczne szkoty wisze.

Art. 6. Postanowienia umowy zawartej przez przgasrcg z konsumentem przed powstaniem sporu, na podstawie
ktorych zizenie wniosku o wszgzie posgpowania w sprawie pozadowego rozwizywania sporow konsumenckich
wytagcza prawo konsumenta do wytoczenia powodztwa pspdein powszechnymgdezskuteczne.

Art. 7. 1. Postpowanie w sprawie pozadowego rozwizywania sporéw konsumenckich ama prowadzi po uzys-
kaniu wpisu do Rejestru.

2. Podmiot wpisany do Rejestru, zwany dalej ,poderio uprawnionym”, prowadzi pegtowanie w sprawie poza-
sadowego rozwdzywania sporéw konsumenckich w oparciu o olmawpce w danym podmiocie uprawnionym procedury
tego posipowania, zwane dalej ,regulaminem”.

Rozdziat 2
Obowigzki podmiotéw uprawnionych

Art. 8. Podmiot uprawniony rozpatruje zaréwno spory krapyek i transgraniczne, w tym spory etiej rozpora-
dzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) niBZ243 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetamvegstemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany aozgpzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WEz{yo-
rzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (z. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1).
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Art. 9. 1. Podmiot uprawniony:

1) prowadzi stro@ internetowy umazliwiajaca tatwy dosgp do informacji dotyczcych prowadzenia pagiowania
w sprawie pozaglowego rozwgzywania sporow konsumenckich i pozwatajna zt@enie wniosku 0 wszgzie tego
postpowania i przekazanie dokumentéw, ktére powinng diglaczone do tego wniosku w postaci elektronicznej;

2) udostpnia informacje dotyere posipowania w sprawie pozadowego rozwizywania sporéw konsumenckich
stronom tego pogbowania za p&ednictwem strony internetowej, o ktérej mowa w pkia na ich wniosek — na
trwatym naniku;

3) umaliwia wnoszenie wnioskow 0 wszgzie pos¢powania w sprawie pozgowego rozwizywania sporéw konsu-
menckich i przekazanie dokumentéw, ktére powinn§ dglczone do tego wniosku w postaci papierowej na zasa-
dach okrélonych w regulaminie;

4) umaliwia wymiarg informacji medzy stronami pospowania w sprawie pozaowego rozwizywania sporéw kon-
sumenckich za pomacsrodkéw komunikacji elektronicznej lub przesylipocztows na zasadach oldlenych
w regulaminie.

2. Na stronie internetowej, o ktérej mowa w uspkt 1, podmiot uprawniony umieszcza réwngdres strony inter-
netowej Komisji Europejskiej, na ktdrej publikowajgst wykaz podmiotéw prowagzych postipowania pozaglowego
rozwigzywania sporow konsumenckich zgtoszonych Komisjidpejskiej przez pastwa cztonkowskie Unii Europejskie;.

Art. 10. Podmiot uprawniony udaginia do wiadoméi publicznej w sposob jasny i zrozumialy:

1) dane kontaktowe, obejmge imi i nazwisko albo nazyy miejsce zamieszkania albo siedziyaz adres pocztowy
i adres poczty elektronicznej;

2) numer wpisu do Rejestru;

3) informacje o kwalifikacjach os6b prowagdgch posipowania w sprawie pozgdowego rozwgzywania sporow kon-
sumenckich, sposobach ich wyznaczania oraz dhigiresu, o ktbrym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1;

4) informacg o cztonkostwie w sieciach podmiotow prowachzch posgpowania pozaglowego rozwgzywania sporow
konsumenckich, utatwiagych rozwizywanie sporéw transgranicznych;

5) informacje o rodzajach sporow konsumenckichrykid rozwizywaniem zajmuje gidany podmiot uprawniony;

6) informacje o kategoriach sporéw konsumenckictiyrw podmiotach i sektorach, @bjch wisciwoscia danego pod-
miotu uprawnionego;

7) informacje o przestankach, na podstawie ktépatimiot uprawniony mae odmowé rozpatrzenia sporu;

8) informacje o regulacjach, kt6re stosowane przez podmiot uprawniony w ramach rgzamiania sporow konsu-
menckich, w szczegolidoi obowizujacy w tym podmiocie regulamin;

9) informacje ogzykach, w jakich mgna skiada wnioski o wszcgcie posgpowania w sprawie pozadowego rozwi-
zywania sporow konsumenckich i w jakich prowadz@st to posipowanie;

10) informacje o rodzajach norm, ktére mdxy¢ podstaw rozwigzania sporu;

11) okralenie wstpnych warunkdw, ktore strony musgpeiné, aby posipowanie w sprawie pozgdowego rozwizy-
wania sporéw konsumenckich mogto zésieszczte, w tym warunku podgia przez wnioskodawaqorzed ztgeniem
wniosku 0 wszcgeie tego posipowania proby kontaktu z dragtrory i bezpdredniego rozwizania sporu;

12) informacg o prawie wycofania giprzez strony z danego pg@sbwania w sprawie pozgdowego rozwizywania
sporéw konsumenckich;

13) okr&lenie opfat i kosztow zwranych z udziatem w pggtowaniu w sprawie pozadowego rozwizywania Sporow
konsumenckich oraz informacje o ich wysééidub zasadach ich naliczania;

14) okre&leniesredniego czasu trwania pggbwania w sprawie pozadowego rozwjzywania sporéw konsumenckich;

15) wskazanie skutkéw prawnych danego sposobunzakoia pogfpowania w sprawie pozgdowego rozwjzywania
sporéw konsumenckich, w tym konsekwencji niezast@sia s¢ do wigzacego rozstrzygrtia sporu;

16) informacg o procentowym udziale przypadkéw, w ktérych straagtosowaty gido wyniku posipowania w sprawie
pozagdowego rozwizywania sporow konsumenckich, w stosunku do licalsgcztych pos¢powar albo informa-
Cje, ze podmiot uprawniony nie prowadzi takich analiz.
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Art. 11. 1. Podmiot uprawniony spadza sprawozdanie z dziatakwd w zakresie pozadowego rozwizywania
sporow konsumenckich zawiegeg:

1) informacg o liczbie wnioskéw o wszgzie pos¢powania w sprawie pozgdowego rozwjzywania sporow konsu-
menckich, ktére wptygly do podmiotu uprawnionego, oraz wskazanie iclegnziotu;

2) informacg o powtarzajcych s¢ lub istotnych problemach, ktére prowaddo sporéw konsumenckich, do ktérej
mog by¢ dolaczone zalecenia dotygze unikania lub rozwzywania takich problemow;

3) informacg o procentowym udziale sporéw, ktérych rozpatrzgrdemiot uprawniony odmoéwit, w stosunku do liczby
zlozonych wnioskéw o0 wszgzie posgpowania w sprawie pozasowego rozwgzywania sporéw konsumenckich
oraz procentowym udziale poszczeg6inych rodzaj@eganek takiej odmowy;

4) informacg o procentowym udziale p@gowai w sprawie pozaslowego rozwjzywania sporow konsumenckich,
ktore zakaczono przed osgnicciem wyniku, w stosunku do liczby wsztych pos¢powai, a take powody takiego
zakaczenia, o ile $znane;

5) okreleniesredniego czasu trwania pegbwania w sprawie pozagowego rozwizywania sporow konsumenckich;

6) informacg o procentowym udziale przypadkow, w ktorych straagtosowaty gido wyniku posipowania w sprawie
pozagdowego rozwizywania sporow konsumenckich, w stosunku do licalsgcztych pos¢powar albo informa-
Cje, ze podmiot uprawniony nie prowadzi takich analiz;

7) informacg o wspOtpracy podmiotdw w ramach sieci podmiotoavadzcych posipowania pozaglowego rozwj-
zywania sporéw konsumenckich, utatvgigych rozwazywanie sporow transgranicznychzed podmiot uprawniony
nalezy do takiej sieci.

2. Sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 1, spdza s¢ za kady rok kalendarzowy i udoginia w terminie do dnia
30 kwietnia roku nagpnego.

Art. 12. Informacje, o ktérych mowa w art. 10, i sprawozeéam ktorym mowa w art. 11 ust. 1, podmiot uprawgio
udostpnia co najmniej na stronie internetowej, o ktdnejwa w art. 9 ust. 1 pkt 1, a na wniosek — na ymahasniku.

Art. 13. 1. Podmiot uprawniony spardza i przekazuje Prezesowi Jdu sprawozdanie ze swojej dziatadob
w zakresie pozaslowego rozwizywania sporow konsumenckich.

2. Sprawozdanie, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera:
1) informacje okréone w art. 11 ust. 1 pkt 1, 2 i 4-6;

2) ocer skutecznéci wspoOtpracy podmiotu uprawnionego wramach spmilmiotow prowadzych posgpowania
pozagdowego rozwizywania sporow konsumenckich, utatwigjch rozwiazywanie sporéw transgranicznych, o ile
taka wspotpraca miata miejsce;

3) informacje o szkoleniach odbytych przez osobywadzce posipowania w sprawie pozgdowego rozwizywania
sporéw konsumenckich, o ile takie szkolenia miaigjste;

4) ocer skutecznéci postpowar w sprawie pozaslowego rozwizywania sporow konsumenckich prowadzonych
przez dany podmiot uprawniony i wskazanie przewalyych sposobow jej poprawy.

3. Sprawozdanie, o ktdrym mowa w ust. 1, spdza s¢ za okres 2 lat kalendarzowych i przekazuje w terendo
dnia 30 kwietnia roku nagiujacego po okresie sprawozdawczym.

Art. 14. 1. Podmiot uprawniony zapewnia, aby osoby proweelpostpowania w sprawie pozadowego rozwjzy-
wania sporéw konsumenckich posiadaly wigdmmiejetnoici w dziedzinie pozaslowego lub sdowego rozwizywania
sporow konsumenckich, jak réwaiegoln znajomdé prawa.

2. Minimalny poziom wiedzy i umiefnosci, o ktérych mowa w ust. 1, os6b prowadgch postipowania w sprawie
pozagdowego rozwizywania sporow konsumenckich w danym podmiocie wpianym okréla regulamin.

Art. 15. 1. Podmiot uprawniony zapewnia, aby osoby proweelpostpowania w sprawie pozadowego rozwizy-
wania sporéw konsumenckich dziataly w sposéb nengli bezstronny. W tym celu zapewnia w szczegéih@by:

1) sprawowaly swajfunkcje przez wyznaczony okres, zwany dalej ,.kadehcj
2) nie mogly przyjmowainstrukcji, wskazéwek oraz zaleced stron sporu lub ich przedstawicieli;
3) ich wynagrodzenie nie bylo uzateone od wyniku danego pegbwania;

4)  mogly zosta pozbawione petnienia funkcji przed uptywem kadengfacznie na podstawie obiektywnych przestanek.
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2. Minimalm ditugas¢ kadencji oraz przestanki pozbawienia petieni&djino ktérych mowa w ust. 1 pkt 4, okia
regulamin.

Art. 16. 1. Osoba prowadza postipowanie w sprawie pozaowego rozwjzywania sporow konsumenckich ma
obowigzek niezwtocznego ujawnienia podmiotowi uprawnionewkoliczndgci, ktére mog wplyna¢ na jej niezalenos¢
lub bezstronn& lub powodowa konflikt intereséw z jednze stron sporu.

2. W przypadku ujawnienia okoliczém, o ktérych mowa w ust. 1, podmiot uprawniony:
1) przekazuje prowadzenie pgsbwania w sprawie pozadowego rozwjzywania sporéw konsumenckich innej osobie;

2) jezeli przekazanie prowadzenia pgsiwania w sprawie pozgdowego rozwizywania sporow konsumenckich innej
osobie nie jest midiwe, wylacza osob dotychczas prowadea to posgpowanie z dalszego toku pggbwania oraz
proponuje stronom przekazanie sporu innemu podmuiatprawnionemu;

3) jezeli zaproponowanie przekazania sporu innemu podmiaiprawnionemu nie jest miiwe, ujawnia stronom oko-
licznoscei, o ktérych mowa w ust. 1, i informuje strony @pie zgloszenia sprzeciwu wobec dalszego prowaazen
danego pogpowania w sprawie pozgdowego rozwgzywania sporow konsumenckich przez asdttorej dotycz te
okolicznaci.

3. W przypadku niezgtoszenia sprzeciwu osoba, kidogycz okoliczndci, o ktérych mowa w ust. 1, me dalej
prowadzé postpowanie w sprawie pozadowego rozwizywania sporéw konsumenckich.

4. Jeeli podmiotem uprawnionym jest osoba fizyczna saziedie prowadaca posgpowanie w sprawie pozado-
wego rozwjzywania sporow konsumenckich, w przypadku ujawmienkioliczndci, o ktérych mowa w ust. 1, stosuje si
odpowiednio przepisy ust. 2 pkt 2 albo 3.

Art. 17. Podmiot uprawniony oraz osoby prowack posipowania w sprawie pozaowego rozwizywania sporow
konsumenckichagobowizani zachowaw tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w trakeigo posfpowania.

Art. 18. 1. W przypadku gdy pogiowanie w sprawie pozadowego rozwjzywania sporow konsumenckich jest
prowadzone przez organ kolegialny, podmiot upramyizapewnia, aby w sktad organu kolegialnego wchadbpwna
liczba os6b reprezenygych interesy konsumentéw i 0sob reprezeycfgh interesy przedgiiorcow.

2. W skiad organu kolegialnego mogichodzé réwniez osoby wspdlnie wybrane przez osoby reprezecéuintere-
sy konsumentéw i osoby reprezentg interesy przedsgiorcéw, przewodnicey sktadu orzekafpego oraz przedstawi-
ciele organéw administracji publicznej lub instytugtworzonych w drodze ustawy, do ktorych vdavosci nalezy poza-
sadowe rozwgzywanie sporow konsumenckich.

3. Przewodnicay sktadu orzekapego oraz przedstawiciele organow administracjilipmbej lub instytucji utwo-
rzonych w drodze ustawy, o ktérych mowa w ust.i@ mog; reprezentowdintereséw konsumentow ani przegsorcow.

Art. 19. 1. W przypadku gdy podmiot uprawniony jest utwarg@rzez organizagjprzedsibiorcéw, a osoby pro-
wadzce posgpowania w sprawie pozgdowego rozwizywania sporow konsumenckicl zatrudnione wycznie przeze
organizag} lub otrzymuy wynagrodzenie wykznie od tej organizacji, organizacja przedgrcow, przez ktGr zostat
utworzony ten podmiot, zapewnia podmiotowi upraweimu oddzielny i celowy buet, przeznaczony na wykonywanie
zada przez osoby prowagee posipowania w sprawie pozadowego rozwizywania sporow konsumenckich.

2. Przepisu ust. 1 nie stosujes slo podmiotéw uprawnionych utworzonych przez orgacg przedsibiorcow,
w ktérych posgpowania w sprawie pozadowego rozwizywania sporéw konsumenckich Z&krazowo prowadzones
przez organ kolegialny, w sktad ktérego wchodziméviiczba przedstawicieli organizacji przeghsorcow oraz przedsta-
wicieli organizacji konsumenckich.

Rozdziat 3
Rejestr
Art. 20. 1. Prezes Urdu prowadzi Rejestr.
2. Rejestr jest jawny i zawiera:

1) imi¢ i nazwisko albo nazgvpodmiotu uprawnionego, jego miejsce zamieszkaltia siedzile oraz adres strony in-
ternetowej;

2) informacg o wysokdci pobieranych optat, feli podmiot uprawniony takie optaty pobiera;

3) informacje ogzykach, w jakich mzna sktada wnioski 0 wszcgcie posgpowania w sprawie pozgdowego rozwi-
zywania sporéw konsumenckich i w jakich jest onowadzone;
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4) informacje o rodzajach sporéw konsumenckichipydid rozwizywaniem zajmuje sidany podmiot uprawniony;

5) informacje o kategoriach sporéw konsumenckiclyrw podmiotach i sektorach, ebjch wiasciwosciag danego pod-
miotu uprawnionego;

6) informacg o koniecznéci osobistej obecrioi stron lub ich przedstawicieli, o ile taka kordacs¢ zachodzi, w tym
informacg, czy posipowanie w sprawie pozadowego rozwjzywania sporéw konsumenckich jest lub zmdoy
prowadzone jako pagtowanie ustne lub pisemne;

7) informacg o wigzagcym lub niewjzgcym charakterze wynikdw pagtowania w sprawie pozadowego rozwizywa-
nia sporéw konsumenckich prowadzonego przez dadynpm uprawniony;

8) informacje o przestankach, na podstawie ktép@timiot uprawniony mae odmowé rozpatrzenia sporu.

Art. 21. 1. Wpis do Rejestru nggiuje na wniosek zawiergjy:
1) imi¢ i nazwisko albo nazgywvnioskodawcy, jego miejsce zamieszkania albo fiedzraz adres strony internetowej;

2) informacje o strukturzerrodiach i sposobach finansowania wnioskodawcy spasobie wynagradzania oséb, ktore
beda prowadzity posfpowania w sprawie pozgdowego rozwizywania sporow konsumenckich, dhégbich kaden-
cji oraz podmiocie, przez ktdry gatrudnione;

3) opis regulacji, ktérednla stosowane przez wnioskodaywe ramach rozvgzywania sporéw konsumenckich;
4) informacg, czy wnioskodawcadalzie pobierat optaty i jaka jest ich wysakp

5) wskazaniesredniego czasu trwania dotychczas prowadzonychepostn pozagdowego rozwizywania Sporow
konsumenckich, o ile wnioskodawca prowadzit talosgpowania;

6) informacje ogzykach, w jakich bdzie mana skiadé wnioski 0 wszczcie posgpowania w sprawie pozasowego
rozwigzywania sporow konsumenckich i w jakictdzie ono prowadzone;

7) informacje o rodzajach sporéw konsumenckichryldid rozwhzywaniem lgdzie zajmowat g wnioskodawca;

8) informacje o kategoriach sporéw konsumenckicttymv podmiotach i sektorach, ktéreda objcte wiasciwoscia
wnioskodawcy;

9) informacje o przestankach, na podstawie ktomynloskodawca &dzie mégt odmowd rozpatrzenia sporu.
2. Do wniosku o wpis do Rejestru dota s¢:
1) regulamin, ktéry &dzie obowizywat w podmiocie uprawnionym;

2) dswiadczenieze wnioskodawca spetnia warunki uprawai® do pozaglowego rozwizywania sporéw konsumenc-
kich okrelone w ustawie.

Art. 22. Jezeli z danych zawartych we wniosku o wpis do Rejestynika,ze wnioskodawca niechzie spetniat wa-
runkéw uprawniagjcych do pozaglowego rozwjzywania sporéw konsumenckich oflanych w ustawie, Prezes Widu
wydaje decyzj o odmowie wpisu do Rejestru.

Art. 23. 1. Podmiot uprawniony jest obayzany niezwtocznie informowaPrezesa Uktlu o zmianach danyctethy-
cych podstaywpisu do Rejestru, nie poiej niz w terminie 14 dni od dnia wygdienia zmian.

2. Prezes Urgu niezwlocznie dokonuje zmian danychetpgh Rejestrem, nie [@diej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania informacji, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Jeeli z informacji, o ktdrych mowa w ust. 1, wynikae podmiot uprawniony nie¢bzie spetniat warunkéw
uprawniajcych do pozaglowego rozwjzywania sporéw konsumenckich oklenych w ustawie, Prezes Wdu wydaje
decyzg o odmowie dokonania zmian danychg¢h Rejestrem.

Art. 24. Prezes Urgdu wykrela podmiot uprawniony z Rejestru:
1) zurzdu - w przypadkach, o ktérych mowa w art. 25 i 26t.

2) nawniosek podmiotu uprawnionego.

Art. 25. 1. W przypadku gdy podmiot uprawniony nie wykonojgowizkow okrélonych w art. 8-13 lub przestat
spetig& warunki okrélone w art. 14, art. 15, art. 16 ust. 2 i art. 19-Rrezes Urglu wszczyna pogbowanie w sprawie
wykreslenia podmiotu uprawnionego z Rejestru i wzywa pemiot do wykonania tych obogzkoéw lub dostosowania
dziatalndgci do tych warunkéw w wyznaczonym terminie niezdizym niz 3 miesice.

2. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowast. 1, Prezes Ugdu wydaje decyzj o wykresleniu pod-
miotu uprawnionego z Rejestru.
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Art. 26. 1. Jeeli podmiot uprawniony nie wykonuje obaaku, o ktérym mowa w art. 23, Prezes &ffu wszczyna
postpowanie w sprawie wykiienia podmiotu uprawnionego z Rejestru i wzywa pedmiot do przekazania aktualnych
danych lub zigenia wyja@nien w wyznaczonym terminie nie diszym ni 30 dni.

2. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktéorym mawast. 1, Prezes Ugdu wydaje decyzj o wykreleniu pod-
miotu uprawnionego z Rejestru.

Art. 27. 1. Postpowanie w sprawie wykggenia podmiotu uprawnionego z Rejestru powinné bgkaiczone w ter-
minie 4 miesjcy od dnia jego wszezia.

2. Decyzji o wykréleniu podmiotu uprawnionego z Rejestruzady¢ nadany rygor natychmiastowej wykonaioo

Art. 28. Od decyzji, o ktérych mowa w art. 22, art. 23 @start. 25 ust. 2 i art. 26 ust. 2, gluvniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

Art. 29. 1. PrzepisOw art. 21, art. 22, art. 23 ust. 3.i24—28 nie stosujecstlo podmiotdw uprawnionych do prowa-
dzenia pogpowania w sprawie pozadowego rozwjzywania sporéw konsumenckich na podstawie przepadgbnych.

2. O nieprawidtowéciach w prowadzeniu przez podmioty, o ktérych mawast. 1, posipowar w sprawie pozas
dowego rozwjzywania sporéw konsumenckich Prezes ddtz niezwtocznie informuje podmiot uprawniony, w ik
stwierdzono nieprawidtowigi, wyznaczajc termin do ich usuncia.

3. W przypadku nieusugia nieprawidtowéci w wyznaczonym terminie Prezes gz informuje o nieprawidio-
wosciach organ, przy ktérym utworzony jest dany podnuprawniony albo organ, ktory sprawuje nad nimzdadalbo
organ, ktéremu podlega.

Art. 30. Prezes Urgdu przekazuje Komisji Europejskiej danegbjRejestrem oraz informacje o zmianach tych danych

Rozdziat 4
Obowigzki przedsigbiorcow

Art. 31. 1. Przedsibiorca, ktory zobowjzat skt albo jest obowgzany na podstawie oglinych przepiséw do korzy-
stania z pozaslowego rozwjzywania sporéw z konsumentami, informuje konsumerdgpodmiocie uprawnionym, ktéry
jest wiagciwy dla tego przedsbiorcy.

2. Informacja, o ktérej mowa w ust. 1, obejgug co najmniej adres strony internetowej podmigitawnionego,
jest udosgpniana w sposéb zrozumialy i tatwo dgsty dla konsumenta, w tym:

1) na stronie internetowe] przeglsiorcy, jezeli przedsgbiorca talg prowadzi;

2) we wzorcach uméw zawieranych z konsumentanig przedsibiorca takie stosuje.

Art. 32. 1. W przypadku gdy w nagistwie zlazonej przez konsumenta reklamaciji spér nie zostakigzany, przed-
siehiorca przekazuje konsumentowi na papierze lubrmtryatym ndéniku oswiadczenie o:

1) zamiarze wygpienia z wnioskiem 0 wszeeie pos¢powania w sprawie pozgdowego rozwizywania sporoéw kon-
sumenckich albo zgodzie na udziat w takim ppstvaniu albo

2) odmowie wzjcia udziatu w pogpowaniu w sprawie pozagowego rozwizywania sporéw konsumenckich.

2. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 1, psigiorca wraz z éwiadczeniem przekazuje informagp pod-
miocie uprawnionym wixiwym dla danego przeddiiorcy.

3. Jeeli przedstbiorca nie ztayt zadnego éwiadczenia, uznaje &ize wyraa zgo@ na udziat w pogpowaniu
w sprawie pozaglowego rozwizywania sporéw konsumenckich.

Rozdziat 5
Poskgpowanie w sprawie pozagdowego rozwizywania sporéw konsumenckich

Art. 33. 1. Wszczcie postpowania w sprawie pozgdowego rozwjzywania sporow konsumenckich ngsije na
wniosek konsumenta. Zdi przewiduje to regulamin, wszgae tego pospowania nagpuje réwnie na wniosek przed-
sigbiorcy.

2. Wniosek o wszezie posgpowania w sprawie pozadowego rozwjzywania sporéw konsumenckich zawiera co
najmniej oznaczenie stron, doktadnie dkovae zadanie, wskazanie rodzaju pgsbwania, o ktébrym mowa w art. 3, zgod-
nie z wyborem wnioskodawcy, oraz jego podpis.
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3. Daty wszczcia posgpowania w sprawie pozadowego rozwizywania sporow konsumenckich jest dzdorecze-
nia podmiotowi uprawnionemu wniosku o wsgtie pos¢powania w sprawie pozadowego rozwgzywania sporoéw kon-
sumenckich spetniggego wymagania, o ktérych mowa w ust. 2.

4. Podmiot uprawniony niezwtocznie przekazuje strorsporu potwierdzenie ztenia wniosku o wszezie posg-
powania w sprawie pozadowego rozwjzywania sporéw konsumenckich speta@go wymagania, o ktérych mowa
w ust. 2.

5. Zakres danych, jakie powinien zawiekeniosek o wszagie posgpowania w sprawie pozggowego rozwizywa-
nia sporéw konsumenckich, innychznivskazane w ust. 2, oraz dokumentéw dojggzh sporu, jakie powinny Bydo
niego dodczone, okréla regulamin.

6. W przypadku gdy wniosek o wszcie posgpowania w sprawie pozadowego rozwizywania sporéw konsu-
menckich nie spetnia wymagjao ktorych mowa w ust. 5, podmiot uprawniony wzywaioskodawe do uzupetnienia
wniosku w wyznaczonym terminie.

Art. 34. 1. Podmiot uprawniony odmawia rozpatrzenia sp@ieli jego przedmiot wykracza poza kategorie sporéw
objete wiaciwoscig danego podmiotu uprawnionego.

2. Podmiot uprawniony ni@ odmowg€ rozpatrzenia sporu, w sytuacjach wskazanych wiaegoie, ktére mog
obejmowa wytacznie nastpujace przypadki:

1) wnioskodawca przed zteniem wniosku o wszegie pos¢powania w sprawie pozgdowego rozwjzywania sporow
konsumenckich nie poaljproby kontaktu z drugstrory i bezpdredniego rozwjzania sporu;

2) spor jest blahy lub wniosek o wszcie posgpowania w sprawie pozadowego rozwizywania sporow konsumenc-
kich spowoduje ugiliwosci dla drugiej strony;

3) sprawa 0 to samo roszczenieday tymi samymi stronami jest w toku albo zostata rjozpatrzona przez podmiot
uprawniony, inny wkéciwy podmiot albo gd;

4) warta¢ przedmiotu sporu jest wgza albo risza od ustalonych w regulaminie progéw finansowych;

5) wnioskodawca uchybit okélonemu w regulaminie terminowi do zienia wniosku o wszgzie posgpowania
w sprawie pozaglowego rozwizywania sporéw konsumenckich;

6) rozpatrzenie sporu spowodowatoby pemeazaktocenie dziatania podmiotu uprawnionego.

3. Wysoka¢ progéw finansowych, o ktérych mowa w ust. 2 pkhig mae by¢ ustalona na poziomie, ktoéry zngez
co utrudnia konsumentowi deptdo posgpowania w sprawie pozadowego rozwizywania sporow konsumenckich.

4. Termin, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 5, nie zady¢ krétszy ni rok od dnia, w ktérym wnioskodawca peldpro-
be kontaktu z drug strory i bezpgredniego rozwjzania sporu.

Art. 35. Jezeli podmiot uprawniony odmawia rozpatrzenia spgest obowjzany do poinformowania stron o przy-
czynie odmowy rozpatrzenia sporu w terminie trzépiodni od dnia daiczenia wniosku o wszeeie posgpowania
w sprawie pozaglowego rozwizywania sporéw konsumenckich speta@ggo wymagania, o ktérych mowa w art. 33
ust. 21 5.

Art. 36. Wszczcie pos¢powania w sprawie pozaowego rozwjzywania sporéw konsumenckich przerywa bieg
przedawnienia roszczenigdacego przedmiotem sporu. Przedawnienie nie biegaiaawo, dopdki pogpowanie to nie
zostanie zak@czone.

Art. 37. 1. Postipowanie w sprawie pozadowego rozwizywania sporow konsumenckich prowadz & postaci
papierowej lub elektroniczne;.

2. Regulamin mze w wyjgtkowych przypadkach przewidywavymdg osobistej obecia stron lub ich przedstawicieli.

Art. 38. 1. W pos¢powaniu w sprawie pozggowego rozwjzywania sporéw konsumenckich podmiot uprawniony:
1) zapewnia stronom natiwo$¢ udziatu w posfpowaniu, w tym:

a) przedstawienia stanowisk, dokumentéw i dowodéw,

b) dostpu do stanowisk, dokumentow i dowodow przedstawgbrgrzez drug strore oraz opinii wydanych przez
ekspertéw, a tale mazliwos¢ ustosunkowania sido nich;

2) informuje strony o uprawnieniu, o ktorym mowavt. 39;

3) informuje strony na papierze lub innym trwatyogmku o podgtym rozstrzygngciu i jego uzasadnieniu.
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2. W przypadku pospowai w sprawie pozaslowego rozwjzywania sporow konsumenckich, w ktérych podmiot
uprawniony przedstawia stronom propozyazwigzania sporu, podmiot uprawniony:

1) przed rozpocziem posgpowania informuje strony o prawie wycofania sipos¢powania na dowolnym jego etapie;
2) informuje strony przed wyzaniem zgody na przedstawippropozycg rozwigzania sporu lub zastosowaniera db
niej, ze:
a) mog nie wyraz¢ zgody na przedstawigrpropozycg rozwigzania sporu lub nie zastosoigic do niej,
b) udziat w posfpowaniu nie wyklucza midiwosci dochodzenia roszcaev postpowaniu gdowym,

C) przedstawiona propozycja roz@ania sporu ma r@ni¢ sie od rozstrzygricia, jakie mogtoby zaga w post-
powaniu gdowym;

3) informuje strony o prawnych skutkach wseaia zgody na przedstawippropozycg rozwigzania sporu lub zastoso-
wania s¢ do niej;

4) zapewnia stronom odpowiedni czas na wgrnée zgody na przedstawwpropozycg rozwigzania sporu lub zastoso-
wanie s¢ do niej.
3. Dlugas¢ okresu, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 4, otaeregulamin.

Art. 39. Strona na kadym etapie pogpowania w sprawie pozadowego rozwjzywania sporow konsumenckich ma
prawo korzystéz pomocy 0séb trzecich, w tym oséhkiadczcych profesjonalppomoc prawa.

Art. 40. 1. Wynik posgpowania w sprawie pozadowego rozwjzywania sporéw konsumenckich podmiot upraw-
niony przedstawia stronom w terminie 90 dni od divgczenia wniosku o0 wszggie posgpowania w sprawie pozaso-
wego rozwgzywania sporéw konsumenckich spelaeggo wymagania, o ktérych mowa w art. 33 ust. 2i 5

2. W przypadku sporu szczegOlnie skomplikowanegmnite o ktérym mowa w ust. 1, me by przedhzony.
O kazdym przedhaeniu terminu podmiot uprawniony jest ob@nany zawiadondi strony, wskazujc przewidywany termin
zakmczenia pogfpowania w sprawie pozgdowego rozwjzywania sporéw konsumenckich.

3. Podmiot uprawniony, z uwzginieniem terminodw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2,zmocznie po dokonaniu ostat-
niej czynngci w postpowaniu w sprawie pozadowego rozwizywania sporow konsumenckich spgiza proto-
kot przebiegu tego pagiowania, ktdry zawiera co najmniej informacgj jego wyniku.

4. Day zakaiczenia posjpowania w sprawie pozadowego rozwjzywania sporéw konsumenckich jest dzipo-
rzagdzenia protokotu przebiegu tego pgmiwania. Protokoét niezwtocznie daoza s¢ stronom.

Art. 41. 1. Posipowanie w sprawie pozaowego rozwizywania sporow konsumenckich jest dla konsumentéw n
odptatne. Regulamin nme przewidywd pobieranie od konsumentéw optatzgé ich faczna wysok& nie utrudnia zna-
czgco konsumentowi dogbu do pozaglowego rozwgzywania sporow konsumenckich.

2. Przepis ust. 1 nie wydza maliwosci obchzenia konsumenta kosztami czysdoiopoditych na jego wniosek
w toku posgpowania w sprawie pozgsowego rozwizywania sporéw konsumenckich.

Art. 42. 1. Rozwizanie sporu konsumenckiego przez rozstrzygeisporu i narzucenie stronom jego rag@nia
jest maliwe tylko w przypadku, gdy strony zostaly poinfayweane o wizacym charakterze rozstrzygeia kedacego
wynikiem pos¢powania w sprawie pozgdowego rozwjzywania sporéow konsumenckich i konsekwencjach stezawa-
nia st do takiego rozstrzygetia oraz wyrazity zgoglna poddanie gitakiemu rozstrzygetiu.

2. Rozstrzygricie sporu wedtug ogoélnych zasad prawa lub zasaskrstici nie mae prowadzt do pozbawienia
konsumenta ochrony przyznanej mu bezwdgie wazacymi przepisami prawa wdaiwego dla danego stosunku.

Rozdziat 6
Zadania Prezesa Uredu w zakresie pozagdowego rozwjzywania sporéw konsumenckich
Art. 43. Prezes Uradu monitoruje:

1) spetnianie przez podmioty uprawnione warunkéwawmiagcych do pozaglowego rozwjzywania sporow konsu-
menckich okrélonych w ustawie;

2) wykonywanie dziataln@i przez podmioty uprawnione, w tym przez arm$iprawozda z ich dziatalnéci.
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Art. 44. 1. Prezes Urtu koordynuje wspotpracmiedzy podmiotami uprawnionymi a organami, do ktéryctua
nalezy ochrona konsumentéw, w zakresie:

1) udosgpniania podmiotom uprawnionym informacji oraz optgch organéw;

2) wymiany informacji o praktykach w poszczegélnysbktorach rynku, w ktorych najgriej pojawiap sie skargi
konsumentow.

2. Prezes Urglu koordynuje rownie wspoétprae migdzy podmiotami uprawnionymi w zakresie rozmywania spo-
réw transgranicznych oraz wymiadobrych praktyk i déwviadcze w zakresie rozwgzywania sporéw krajowych i trans-
granicznych.

Art. 45. 1. Prezes Uktlu sporgdza sprawozdanie o funkcjonowaniu i rozwoju podmvotiprawnionych.
2. Sprawozdanie, o ktorym mowa w ust. 1, zawieszezegolnéci:
1) wskazanie dobrych praktyk podmiotéw uprawnionych

2) opis wystpujacych nieprawidtowéci systemu pozaslowego rozwizywania sporow konsumenckich, ktére utrudnia-
ja funkcjonowanie podmiotéw uprawnionych;

3) przedstawienie zaletelotyczcych sposobéw poprawy funkcjonowania podmiotow wpianych lub zwgkszenia
efektywndci ich dziatania, o ile taka konieczftozachodzi.

3. Sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 1, Prezesdirasporadza za okres 4 lat kalendarzowych i publikuje na
stronie internetowej Uerdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz przekazajKomisji Europejskiej.

Art. 46. Prezes Urgu na stronie internetowej Uidu Ochrony Konkurencji i Konsumentow umieszcza aditeony
internetowej Komisji Europejskiej, na ktérej puldikany jest wykaz podmiotéw prowamtzch postipowania pozaglo-
wego rozwizywania sporow konsumenckich zgtoszonych Komisjidpejskiej przez petwa cztonkowskie Unii Euro-
pejskiej. Wykaz ten jest réwniaudostpniany na trwatym rémiku w siedzibie Urgdu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow.

Art. 47. Prezes Urgdu podejmuje dziatania edukacyjno-informacyjnego@jna celu popularyzacyiedzy o mali-
wosciach pozagdowego rozwizywania sporéw konsumenckich i dgstych podmiotach uprawnionych.

Rozdziat 7
Zmiany w przepisach

Art. 48. W ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodekstgpmsvania cywilnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 1822)
wprowadza & nastpujace zmiany:

1) po art. 1164 dodajeesart. 1164w brzmieniu:

LArt. 1164%. § 1. Zapis nagsl polubowny obejmuicy spory wynikajce z uméw, ktérych strarjest konsument,
moze byt sporadzony tylko po powstaniu sporu i wymaga zachowdorany pisemnej. Przepisu art. 1162 § 2 nie
stosuje si.

§ 2. W zapisie naadl polubowny, o ktérym mowa w § 1, najetakze wskazé pod rygorem niewanosci, ze
stronom znanegsskutki zapisu nagsl polubowny, w szczegéldo co do mocy prawnej wyrokwydu polubownego
lub ugody przed nim zawartej na rowni z wyrokiegdis lub ugod zawarg przed gdem po ich uznaniu przeadlub
po stwierdzeniu przezd ich wykonalnéci.”;

2) wart. 1194 dodajeesB 3 w brzmieniu:

»8 3. W przypadku sporéw wynikagych z umow, ktorych stranjest konsument, rozstrzyganie sporu wedtug
ogolnych zasad prawa lub zasad stusennie maze prowadzi do pozbawienia konsumenta ochrony przyznanej mu
bezwzgédnie whzacymi przepisami prawa wdaiwego dla danego stosunku.”;

3) wart. 1206 w 8§ 2 w pkt 2 kroplzastpuje st srednikiem i dodaje sipkt 3 w brzmieniu:

»3)  wyrok ssdu polubownego pozbawia konsumenta ochrony przygnam bezwzgldnie wigzacymi przepisami
prawa widciwego dla umowy, ktérej strarjest konsument, a gdy prawem $davym dla tej umowy jest pra-
wo wybrane przez strony — ochrony przyznanej koresuowi bezwzgidnie wigzgcymi przepisami prawa, kto-
re bytoby wigciwe w braku wyboru prawa.”;
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4)

w art. 1214 w 8§ 3 w pkt 2 kroplkeastpuje s¢ srednikiem i dodaje gipkt 3 w brzmieniu:

»3)  wyrok ssdu polubownego lub ugoda przed nim zawarta pozb&ersumenta ochrony przyznanej mu bez-
wzglednie wizgcymi przepisami prawa wdaiwego dla umowy, ktérej strgnest konsument, a gdy prawem
wihasciwym dla tej umowy jest prawo wybrane przez strengchrony przyznanej konsumentowi bezwdgie
Wigzgcymi przepisami prawa, ktére bytoby idawve w braku wyboru prawa.”.

Art. 49. W ustawie z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo eesmgne (Dz.U. z 2012 r. poz. 1059, zpdzm?)

wprowadza s hastpujace zmiany:

1)

2)

3)

4)

5)

w art. 6¢ ust. 3 i 4 otrzymwprzmienie:

»3. Jezeli przedsgbiorstwo energetyczne nie uwgdhito reklamaciji, a odbiorca paliw gazowych, eneelgk-
trycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym, w t@eien14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o niegled-
nieniu reklamacji, wygpit do Koordynatora, o ktorym mowa w art. 31a, zZagkiem o rozwizanie sporu w tym za-
kresie, dostarczania paliw gazowych lub energiiwsézymuje sj do czasu rozwezania sporu przez tego Koordyna-
tora.

4. Jeeli przedstbiorstwo energetyczne nie uwegdhito reklamacji prosumentactigcego konsumentem, pro-
sument ten m@ wystpi¢, w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomgeainieuwzgidnieniu reklamacji, do
Koordynatora, o ktérym mowa w art. 31a, z wnioski@mozwgzanie sporu w tym zakresie.”;

w art. 6d ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. Przepisow ust. 1 i 2 nie stosuje @i przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania palizoga/ch lub energii
nasgpito z przyczyn, o ktérych mowa w art. 6b ust. lhoarozwizania sporu przez Koordynatora, o ktérym mowa
w art. 31a, na niekorzy odbiorcy.”;

art. 6e otrzymuje brzmienie:

JArt. 6e. W przypadku wysgpienia przez odbiok; o ktdrym mowa w art. 6¢ ust. 1, z wnioskiem o ewszie
postpowania przed Koordynatorem, o ktorym mowa w atf,3albo z wnioskiem o rozstrzygoie sporu przez Pre-
zesa Urzdu Regulacji Energetyki, przedbiorstwo energetyczne, o ktorym mowa w art. 6b lisinaze zainstalo-
wat przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy temubmalcy. Koszt zainstalowania tego uktadu ponosiefrz
siebiorstwo energetyczne.”;

w art. 23 w ust. 2 po pkt 21c dodaje gkt 21d w brzmieniu:

,21d) podejmowanie dziatainformacyjnych majcych na celu ochr@nuzasadnionych intereséw odbiorcéw paliw
gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospetieie domowym, w szczegdlém publikowanie na stronie
internetowe] URE informaciji dotygeych powtarzajcych sé lub istotnych probleméw prowagizych do spo-
réw miedzy przedsibiorstwami energetycznymi a odbiorcami paliw gazchyyenergii elektrycznej lub ciepta
w gospodarstwie domowym, a tako przedsbiorstwach energetycznych, na ktére zostatyahe uzasadnio-
ne skargi tych odbiorcéw dotygze tych probleméw;”;

po rozdziale 4 dodajecsiozdziat 4a w brzmieniu:

.Rozdziat 4a
Koordynator do spraw negocjacji

Art. 31a. 1. Przy Prezesie URE dziata Koordynatorsdraw negocjacji, zwany dalej ,Koordynatorem”o{r
wadzcy postpowania w sprawie pozaowego rozwizywania sporéw ngdzy odbiorcami paliw gazowych, energii
elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowynrzegstbiorstwami energetycznymi oraz ¢dzy prosumentami
bedacymi konsumentami a przegbiorstwami energetycznymi wyniktych z umow:

1) o przyhczenie do sieci elektroenergetycznej, gazowej laptoewniczej, w tym przyczenia mikroinstalacii;
2) oswiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji erielgiktrycznej lub gazu ziemnego;

3) oswiadczenie ustug przesytania i dystrybucji ciepta;

4)  sprzeday;

5)  kompleksowych.

3)

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zéstagtoszone w Dz. U. z 2013 r. poz. 984 i 1232024 r. poz. 457, 490, 900,
942, 11011662, z 2015 r. poz. 151, 478, 942818893, 1960 i 2365 oraz z 2016 r. poz. 266, 825, 1052 i 1165.
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2. Prowadzc postpowania w sprawie pozgdowego rozwizywania sporéw, o ktérych mowa w ust. 1, Koor-

dynator:

1) umaliwia zblizenie stanowisk stron w celu rozwania sporu przez jego strony lub

2) przedstawia stronom propozycpzwigzania sporu.
Art. 31b. 1. W zakresie nieuregulowanym w niniejazyzdziale:

1) stosuje si przepisy ustawy z dnia 23 werga 2016 r. 0 pozagdowym rozwizywaniu sporéw konsumenckich
(Dz. U. poz. 1823);

2) nie stosuje giprzepisOw ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kegrlstpowania administracyjnego.

2. Koordynator jest podmiotem uprawnionym do prozeada posfpowania w sprawie pozgdowego rozwi-

zywania sporéow konsumenckich w rozumieniu ustavadnia 23 wrzénia 2016 r. 0 pozgdowym rozwizywaniu
sporéw konsumenckich oraz oggfirowadacs to postpowanie w rozumieniu tej ustawy.

Art. 31c. 1. Koordynatora powotuje Prezes URESsp os6b wytonionych w drodze otwartego i konkuggnc

nego naboru.

1)
2)
3)

4)
5)
6)

2. Stanowisko Koordynatora ri® zajmowd osoba, ktora:
posiada tytut zawodowy magistra lub réwrwhay;
korzysta z petni praw publicznych;

nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za dingyprzesfpstwo lub umyine przesipstwo skarbowe ani nie
orzeczono wobec niej zakazu zajmowania kierownieztanowisk lub petnienia funkcji zgganych ze szcze-
g6lmg odpowiedzialnéciag w organach pistwa;

posiada kompetencje kierownicze;

posiada co najmniej 5-letni gtpracy, w tym co najmniej 3-letni st@racy na stanowisku kierowniczym;
posiada wyksztatcenie i wieglz zakresu spraw nalgcych do whaciwosci Koordynatora.

3. Informacg o naborze na stanowisko Koordynatora ogtasz@rgiez umieszczenie ogtoszenia w miejscu po-

wszechnie dogpnym w siedzibie URE oraz Biuletynie Informacji Flabnej URE. Ogtoszenie zawiera:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

nazvwe i adres urzdu;

okrelenie stanowiska;

wymagania zwizane ze stanowiskiem wynikag z przepiséw prawa;

zakres zadawykonywanych na stanowisku;

wskazanie wymaganych dokumentow;

termin i miejsce sktadania dokumentéw;

informacg o metodach i technikach naboru.

4. Koordynator jest powotywany na czterolgthkadenci i moze by ponownie powotany. Po uptywie kadencji

Koordynator petni swajfunkcje do czasu powotania napty.

1)
2)

3)

4)

5. Koordynator nie mie:
by¢ cztonkiem zargdow, rad nadzorczych lub komisji rewizyjnych spéprlawa handlowego;

by¢ zatrudniony w spétkach prawa handlowego lub wykeastyw nich innych zaj¢, ktére mogtyby wywoté
podejrzenie o jego stronnicolub interesowns;

posiadé w spétkach prawa handlowegoesej niz 10% akcji lub udziatéw przedstawdaych wiecej niz 10%
kapitatu zaktadowego — w kdej z tych spotek;

prowadzt dziatalndgci gospodarczej na wiasny rachunek lub wspoélniengrni osobami, a tede zaradza® ta-
ka dziatalndcig lub byt przedstawicielem czy peinomocnikiem w prowadze¢akiej dziatalngci.

6. Zakaz, o ktbrym mowa w ust. 5 pkt 4, nie dotydzjatalngci wytworczej w rolnictwie w zakresie produkcji

roslinnej i zwierzcej, w formie i zakresie gospodarstwa rodzinnego.

1)
2)
3)

7. Prezes URE odwotuje Koordynatora przed uptywendekcji, na ktGr zostat powotany, w przypadku:
razagcego naruszenia prawa przy wykonywaniu swojej fiinkc
skazania prawomocnym wyrokiem za popetnioneslmig/przesgpstwo lub przegpstwo skarbowe;

orzeczenia zakazu zajmowania kierowniczych stéstolub petnienia funkcji zwizanych ze szczegé@rodpo-
wiedzialngcig w organach pastwa;
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4)  choroby trwale unienmitiwiaj gcej wykonywanie zada
5) ziazenia rezygnaciji.
8. Obstug organizacyjn Koordynatora zapewnia URE.

Art. 31d. 1. Pospowanie przed Koordynatorem wszczyna 138 wniosek odbiorcy paliw gazowych, energii
elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowynoglbosumentadulacego konsumentem.

2. Warunkiem wysjpienia z wnioskiem o wszeegie posgpowania przed Koordynatorem jest pgaig przez
odbiore paliw gazowych, energii elektrycznej lub cieptayjaspodarstwie domowym albo prosumergdabego kon-
sumentem préby kontaktu z przegisorstwem energetycznym i beZpedniego rozwjzania sporu.

3. Wniosek o wszezie posgpowania przed Koordynatorem zawiera co najmnigpelgy okrélone w art. 33
ust. 2 ustawy z dnia 23 wrgea 2016 r. o pozagdowym rozwazywaniu sporow konsumenckich, z tym wniosko-
dawca mae wnosté o umealiwienie zblizenia stanowisk stron w celu roz®ania sporu przez jego strony lub przed-
stawienie stronom propozycji rozygiania sporu.

4. Do wniosku o wszezie posgpowania przed Koordynatorem dota s¢:
1) informacg, czy wystpowano do Prezesa URE z wnioskiem o rozstrzpimisporu w trybie art. 8 ust. 1;

2) ddwiadczenieze sprawa 0 to samo roszczenieday tymi samymi stronami nie jest w toku albo nistata ju
rozpatrzona przez Koordynatora, inny $eiavy podmiot albo &d;

3) kopk korespondencji odbiorcy paliw gazowych, energikélycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym albo
prosumenta d¢racego konsumentem z przeglsibrstwem energetycznym dotyezj sporu lub éwiadczenie
odbiorcy paliw gazowych, energii elektrycznej libpta w gospodarstwie domowym albo prosumertide-
go konsumentem o pagiu préby kontaktu z przeddiiorstwem energetycznym i bezpedniego rozwizania
sporu.

5. W przypadku gdy wniosek o wszcie postpowania przed Koordynatorem nie spetnia wynisagektérych
mowa w ust. 4, Koordynator wzywa wnioskodavem uzupetnienia wniosku w wyznaczonym terminie kni@szym
niz 7 dni, pod rygorem jego pozostawienia bez rozpaiez

6. Koordynator odmawia rozpatrzenia sporu w przipaddy:
1) przedmiot sporu wykracza poza kategorie spondt® wiasciwoscig Koordynatora;

2) odbiorca paliw gazowych, energii elektrycznd) kiepta w gospodarstwie domowym albo prosumeddy
konsumentem nie pagjprzed zlazeniem wniosku o wszezie posgpowania przed Koordynatorem préby kon-
taktu z przedgbiorstwem energetycznym i beZpedniego rozwjzania sporu;

3) sprawa 0 to samo roszczenieday tymi samymi stronami jest w toku, z zaskesgiem art. 31e ust. 2, albo zo-
stata ju rozpatrzona przez Koordynatora, inny §giavy podmiot albo d;

4)  warta¢ przedmiotu sporu jest wgza albo risza od progéw finansowych okkenych w przepisach wykonaw-
czych wydanych na podstawie art. 31f ust. 2.

Art. 31e. 1. Jeeli z informacji, o ktérej mowa w art. 31d ust. Kt ft, wynika,ze odbiorca paliw gazowych, energii
elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowymoafisosument drlacy konsumentem wygpit do Prezesa URE
z wnioskiem o rozstrzygegie sporu w trybie art. 8 ust. 1, Koordynator peie Prezesowi URE informackg.

2. W przypadku wysgpienia z wnioskiem o wszeeie posgpowania przed Koordynatorem Prezes URE zawie-
sza z urgdu tocace st przed nim pospowanie prowadzone w trybie art. 8 ust. 1 w sprdeg® sporu.

3. Jeeli odbiorca paliw gazowych, energii elektrycznd Iciepta w gospodarstwie domowym albo prosument
bedacy konsumentem wysgpi z wnioskiem o rozstrzygetie sporu w trybie art. 8 ust. 1 w trakcie teozgo s¢ po-
stepowania przed Koordynatorem, Prezes URE zawieszadu pos¢powanie prowadzone w trybie art. 8 ust. 1, po
jego wszczciu.

Art. 31f. 1. Minister waciwy do spraw energii oké#, w drodze rozporadzenia:

1) szczeg6towy tryb prowadzenia pgxtwania w sprawie pozasowego rozwjzywania sporéw, o ktérych mowa
w art. 31a ust. 1, w tym termin na wyeaie przez strony zgody na przedstawipnopozycg rozwigzania spo-
ru lub zastosowanieesto niej,

2)  sposoOb wnoszenia wnioskéw o0 wsazie posgpowania,

3) spos6b wymiany informacji gdzy stronami pogpowania za pomacsrodkdédw komunikacji elektronicznej lub
przesytky pocztovg

— majc na uwadze konieczéb zapewnienia fatwego degiu do posfpowania, sprawnego rozaziywania sporow
oraz bezstronnego i niezateego prowadzenia pegtowania.
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2. Minister wigciwy do spraw energii mie okreli¢, w drodze rozpoegdzenia, wysok& progow finansowych
wartaici przedmiotu sporu, ktérych przekroczenie upravetiaodmowy rozpatrzenia sporu, uwadjhiajgc okrelenie
ich wysokdci na poziomie, ktory nie utrudnia znace odbiorcy paliw gazowych, energii elektrycznd) Iciepta
w gospodarstwie domowym albo prosumentogddcemu konsumentem depu do posipowania.”

Art. 50. W ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcjnélawej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1059) wprowadzars-

stepujace zmiany:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

w art. 3:

a) wust. 1 pkt 3i4 otrzymajprzmienie:
»3) prowadzenie pogpowania w sprawie pozasowego rozwizywania sporéw konsumenckich;
4)  organizowanie i prowadzenie statygld&w polubownych;”,

b) dodaje si ust. 3 w brzmieniu:
»3. Zadania, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3 i 4,dekcja wykonuje w zakresie niezastraeym odebnymi
przepisami dla innych organéw.”;
w art. 4:

a) pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) przeds¢biorcéw wytwarzajcych energi elektryczm lub ciepto, lub prowadgych hurtowy lub detaliczny
handel energi elektryczn, paliwami gazowymi lub cieptem, lub wykomagych dziatainé¢ w zakresie
przesytania lub dystrybucji energii elektryczndj lgazu ziemnego lub przesylania i dystrybucji agpt

b) pkt 10 otrzymuje brzmienie:
»10) ustug w zakresie edukagjiviadczonych przez podmioty publiczne;”;

w art. 5:

a) wust. 1 wprowadzenie do wyliczenia otrzymujenienie:
»Zadania Inspekcji okridone w art. 1 ust. 1 i art. 3 ust. 1, z wgdeniem art. 3 ust. 1 pkt 3 i 4, wykoguij

b) po ust. 1 dodajegsist. 1a w brzmieniu:
.la. Zadania Inspekcji okéne wart. 3 ust. 1 pkt3 i4 wykomujwlasciwi miejscowo wojewddzcy
inspektorzy.”;
w art. 10 po ust. 1 dodaje: sist. 1a w brzmieniu:
»la. Przepisu ust. 1 pkt 3 nie stosujedd zada Inspekcji, o ktdrych mowa w art. 3 ust. 1 pkt&%;

w art. 11 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. Rzeczoznawcy, o ktérych mowa w ust. 2,pewotani do wydawania opinii o jaka produktéw lub ustug
na zlecenie konsumenta, przetsrcy, stalegoglu polubownego, wojewddzkiego inspektora, powiagmgniejskie-
go) rzecznika konsumentéw albo organizacji spolejczio ktérej zadastatutowych naley ochrona konsumentéw.”;

rozdzialy 8 i 9 otrzymujbrzmienie:

.Rozdziat 8
Pozagdowe rozwizywanie sporéw konsumenckich

Art. 36. 1. Jeeli przemawia za tym charakter sprawy, wojewodrkpektor podejmuje dziatania meg¢ na ce-
lu pozagdowe rozwjzanie sporu cywilnoprawnego ¢dizy konsumentem a przeelsiorcy przez:

1) umaldiwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwania sporu przez jego strony lub
2) przedstawienie stronom propozycji rogméania sporu.

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdzistiosuje si przepisy ustawy z dnia 23 wizga 2016 r.
0 pozagdowym rozwazywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823).

3. Inspekcja jest podmiotem uprawnionym do prowadz@os¢powania w sprawie pozaowego rozwgzy-
wania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawytéodf mowa w ust. 2.
4. Posgpowanie w sprawie pozadowego rozwizywania sporéw konsumenckich wszczyna sa wniosek

konsumenta lub przedsiiorcy, ztazony do wojewddzkiego inspektora awego ze wzgldu na miejsce wykony-
wania dziatalnéci gospodarczej przez przegsiorc.
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5. Wniosek o wszezie pos¢powania w sprawie pozgdowego rozwjzywania sporow konsumenckich zawie-
ra co najmniej elementy oldlene w art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 23 wrde 2016 r. 0 pozadowym rozwizywaniu
sporéw konsumenckich, z tyse wnioskodawca mie wnos¢ o umaliwienie zblizenia stanowisk stron w celu roz-
wigzania sporu przez jego strony lub przedstawien@netn propozycji rozvgizania Sporu.

6. Do wniosku 0 wszezie postpowania w sprawie pozgdowego rozwjzywania sporéw konsumenckich do-
tacza s¢:

1)  opis okolicznéci sprawy;
2) informacje na temat dotychczasowego przebiegusp
3) kopie posiadanych przez wnioskodawlokumentow potwierdzggych informacje zawarte we wniosku.

7. Inspekcja odmawia rozpatrzenia sporu w przypadkly jego przedmiot wykracza poza kategorie sporéw
objete wiaciwosciag Inspekciji.

8. Inspekcja mze odmdéwe rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy:

1) wnioskodawca nie poglj przed ztaeniem wniosku o wszezie posgpowania w sprawie pozaowego roz-
wigzywania sporéw konsumenckich préby kontaktu z gistgory i bezpgdredniego rozwjzania sporu;

2)  spor jest btahy lub wniosek o wszcie pos¢powania w sprawie pozadowego rozwizywania sporéw konsu-
menckich spowoduje ugiliwosci dla drugiej strony;

3) sprawa 0to samo roszczeniectily tymi samymi stronami jest w toku albo zostala jozpatrzona przez
Inspekcg, staty gd polubowny, inny wiciwy podmiot albo &d;

4)  warta¢ przedmiotu sporu jest wrgza albo risza od progéw finansowych okkenych w przepisach wykonaw-
czych wydanych na podstawie ust. 12;

5) wnioskodawca ztoyt wniosek o wszogie postpowania po uptywie roku od dnia, w ktérym pgidjrobe kon-
taktu z drug strory i bezpdredniego rozwgzania sporu;

6) rozpatrzenie sporu spowodowatoby pemezakidcenie dziatania Inspekcji.

9. Wojewddzki inspektor pisemnie upamaga pracownika Inspekcji do prowadzenia ppstvah w sprawie
pozagdowego rozwizywania sporéw konsumenckich. Upawmmaony pracownik Inspekcji jest osglprowadacs po-
stepowanie w rozumieniu ustawy z dnia 23 wérzia 2016 r. o pozadowym rozwizywaniu sporéw konsumenckich.
Upowaznienie udzielane jest na czas dloay.

10. Wojewddzki inspektor cofa pracownikowi Inspekgpowaznienie przed uptywem okresu, na jaki zostato
udzielone, w przypadku:

1) razgcego naruszenia prawa przy wykonywaniu funkciji;

2)  skazania prawomocnym wyrokiem za popetnionedlmigy przes¢pstwo lub przegpstwo skarbowe;
3) choroby trwale unieniiwiaj gcej wykonywanie zada

4)  ziazenia rezygnaciji.

11. Prezes Rady Ministrow okte w drodze rozporgdzenia, regulamin organizacji i dziatania Inspekcji
w zakresie pozasdowego rozwizywania sporéw konsumenckich, w szczegédio

1) tryb dziatania wojewoddzkich inspektoréw realimyjch zadania w zakresie pozdswego rozwizywania spo-
row konsumenckich,

2) szczegobtowy tres¢ wniosku 0 wszogie posgpowania w sprawie pozgdowego rozwizywania sporéw konsu-
menckich i niezbdne dokumenty, ktére nadg dolgczy¢ do wniosku,

3) sposob wnoszenia wnioskOw 0 wsaiie posgpowania w sprawie pozgdowego rozwgzywania sporow kon-
sumenckich,

4)  spos6b wymiany informacji gudzy stronami pogpowania w sprawie pozgdowego rozwjzywania sporéw
konsumenckich za pomgérodkéw komunikacji elektronicznej lub przesylgocztovs,

5) tres¢ upowanienia do prowadzenia pepbwania w sprawie pozadowego rozwizywania sporéw konsu-
menckich, szczegétowe kwalifikacje pracownikéw lekgji, ktorym mae by udzielone upowmienie, oraz
minimalny czas, na jaki jest udzielane upamianie,

6) termin na wyrzenie przez strony zgody na przedstawipnopozycg rozwigzania sporu lub zastosowanie si
do niej

— mapc na uwadze konieczéb zapewnienia fatwego degiu do posfpowania, sprawnego rozaziywania sporow
oraz bezstronnego i niezateego prowadzenia pegtowania.
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12. Prezes Rady Ministrow roe okreli¢, w drodze rozporgizenia, wysok& progéw finansowych warggi
przedmiotu sporu, ktérych przekroczenie uprawniadmowy rozpatrzenia sporu, uwgdhiajac okrélenie ich wy-
sokdici na poziomie, ktory nie utrudnia znace konsumentowi dogbu do posipowania.

Rozdziat 9
State gdy polubowne

Art. 37. 1. State gly polubowne przy wojewddzkich inspektorach, zweakej ,sydami”, tworzone g na pod-
stawie umow o zorganizowanie takicdidéw, zawartych przez wojewddzkich inspektoréw zamigacjami pozatg
dowymi reprezentgrymi interesy konsumentdw lub interesy przebgircow oraz innymi zainteresowanymi jed-
nostkami organizacyjnymi.

2. Umowy, o ktérych mowa w ust. 1, okl&ga w szczegolnéci zasady pokrywania kosztéw wynagrodzenia
arbitréw oraz zwrotu kosztow poniesionych w galiu z wykonywaniem czynioi arbitra.

3. Sidy rozpatruyj spory o prawa majkowe wynikte z uméw zawartych gidzy konsumentami a przeglsior-
cami — zgodnie z przepisami wykonawczymi wydanyepodstawie ust. 7 i 8.

4. $d maze odmoOwg rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy:

1)  wnioskodawca nie pogljprzed ztaeniem wniosku o wszeeie pos¢powania préby kontaktu z drggtrory
i bezpdredniego rozwjzania sporu;

2)  spor jest btahy lub wniosek o wszcie postpowania spowoduje ugiliwosci dla drugiej strony;

3) sprawa oto samo roszczeniegtizly tymi samymi stronami jest w toku albo zostala jozpatrzona przez
Inspekcg, sad, inny wigciwy podmiot albo sd powszechny;

4)  warta¢ przedmiotu sporu jest wgza albo risza od progéw finansowych oklenych w przepisach wykonaw-
czych wydanych na podstawie ust. 8;

5)  wnioskodawca zloyt wniosek o wszogie posgpowania po uptywie roku od dnia, w ktérym patdprébe kon-
taktu z drug strory i bezpdredniego rozwjzania sporu;

6) rozpatrzenie sporu spowodowatoby pemeazakiécenie dziataniadu.
5. Z pos¢powania przedaslem sporgdza s¢ protokot.

6. W postpowaniu przed glami w zakresie nieuregulowanym usfastosuje s przepisy ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. — Kodeks pgstwania cywilnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 1822 i 382

7. Minister Sprawiedliwéci po zasjgnieciu opinii Prezesa Uerlu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oklie
w drodze rozpormizenia, regulamin organizacji i dziatanigéw, zawierajcy w szczegolni:
1) wewretrzng organizaci 3déw,
2)  tryb funkcjonowaniagglow, w tym okrélenie wig&ciwosci miejscowej,
3) czynndci jurysdykcyjne i administracyjnedéw i ich organéw

— mapc na uwadze konieczéb zapewnienia fatwego degiu do posfpowania, sprawnego rozaziywania sporow
oraz bezstronnego i niezateego prowadzenia pegtowania.

8. Minister Sprawiedliwéci po zasignieciu opinii Prezesa Uedlu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw beo
okresli¢, w drodze rozporglzenia, wysok& progdéw finansowych warfoi przedmiotu sporu, ktérych przekroczenie
uprawnia gd do odmowy rozpatrzenia sporu, uvetdgliajgc okrelenie ich wysokéci na poziomie, ktéry nie utrudnia
znacaco konsumentowi dogbu do posfpowania.”.

Art. 51. W ustawie z dnia 28 marca 2003 r. o transporclejéavym (Dz. U. z 2016 r. poz. 1727) wprowadza rsh-
stepujace zmiany:

1) wart. 14a:

a) ust. 5 otrzymuje brzmienie:

.D. Prezes UTK rozpatruje skargi pasedw w sprawie naruszenia przepisOw rozpdzenia
nr 1371/2007/WE oraz w sprawie niewykonania lubnalezytego wykonania przez przewuka kolejowego,
zaradcg infrastruktury kolejowej, wigciciela dworca bdz zarzdzapcego dworcem, sprzedawbiletow lub
operatora turystycznego obazkdéw wynikagcych z umowy przewozu w transporcie kolejowym. [Rargi pa-
sazer powinien dajczy¢ nastpujace dokumenty:

1) kopk skargi lub reklamacji skierowanej do przeanika kolejowego, zaeglcy infrastruktury kolejowej,
wihasciciela dworca bdz zarzdzapcego dworcem, sprzedawcy biletéw lub operatorastyicgnego;
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2)

2) odpowied podmiotu, o ktorym mowa w pkt 1, na skakgb reklamagj, jezeli zostata udzielona;

3) bilet na dam trag, a w przypadku biletu elektronicznego — dane iliwiajgce identyfikac warunkéw
zawartej umowy przewozu, w szczegd@cionumer biletu, dati godziny przewozu oraz rodzaj pegu,
lub potwierdzenie rezerwaciji;

4) inne istotne dokumenty potwierdge¢ naruszenie prawa paseea w ruchu kolejowym.”,

b) po ust. 5 dodajegsist. 5a w brzmieniu:

.Da. Do skargi pas®r mae dohczy¢ wniosek o wszaxie posgpowania przed Rzecznikiem, o ktérym
mowa w art. 16a, w zakresie i trybie offomych w rozdziale 3a. W takim przypadku Prezes Udikekazuje
Rzecznikowi, o ktérym mowa w art. 16a, dokumentagrawy w zakresie niegbnym do rozpoznania wniosku.”,

c) wust. 6 pkt 1i2 otrzymgjbrzmienie:

»1) brak naruszenia prawa przez przémika kolejowego, zawmglce infrastruktury kolejowej, wiiciela
dworca hdz zaradzapcego dworcem, sprzedagbiletow lub operatora turystycznego albo

2) naruszenie prawa przez przeéwika kolejowego, zatglce infrastruktury kolejowej, wikciciela dworca
badZz zarzdzapcego dworcem, sprzedagvbiletow lub operatora turystycznego, oagac zakres niepra-
widtowosci oraz termin ich usuecia.”;

po rozdziale 3 dodajecsiozdziat 3a w brzmieniu:

.Rozdzial 3a
Rzecznik Praw Pagara Kolei oraz pozadowe rozwjzywanie sporéw konsumenckich

Art. 16a. Przy Prezesie UTK dziata Rzecznik Prawakaa Kolei, zwany dalej ,Rzecznikiem”, prowady
postpowania w sprawie pozgdowego rozwjzywania sporow w sprawach dotycych zobowizaa umownych,
w tym sprzedawcy biletéw lub operatora turystycanegobec pasera, wynikagcych z uméw przewozu oséb, rze-
czy lub zwierat w transporcie kolejowym oraz w sprawach dofggzh ustugswiadczonych na rzecz pasadw
przez przewgnika kolejowego, zaegce infrastruktury kolejowej, wiciciela dworca bdz zaradzapcego dworcem,
zwanych dalej ,sporami pasarskimi”.

Art. 16b. 1. W zakresie nieuregulowanym w niniejazgozdziale stosuje giprzepisy ustawy z dnia 23 wigze
nia 2016 r. o pozadowym rozwizywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823} ze sp6r mae by pro-
wadzony mgdzy przedsibiorcami.

2. Prowadzc postpowanie, Rzecznik przedstawia stronom propaziaiwigzania sporu pagarskiego.
3. Strony w terminie 7 dni od dnia przedstawieni@ppzycji rozwizania sporu pagarskiego obowizane g do
podicia decyzji co do wyrgenia zgody na przedstawippropozycg rozwigzania sporu lub zastosowanie do niej.

Art. 16¢c. Rzecznik jest podmiotem uprawnionym dovpadzenia pogpowania w sprawie pozagowego roz-
wigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawyia 23 wrzénia 2016 r. 0 pozgadowym rozwjzywaniu
sporéw konsumenckich.

Art. 16d. 1. Rzecznika powotuje Prezes UTK ngcjaletnig kadenat sparod osob, ktore:
1)  korzystay z petni praw publicznych;

2) nie byly skazane prawomocnym wyrokiem za lngy przesfpstwo lub umyine przesipstwo skarbowe ani nie
orzeczono wobec nich zakazu zajmowania kierowntezafanowisk lub petnienia funkcji zgeanych ze szcze-
g6lng odpowiedzialnéciag w organach pistwa;

3) posiadaj tytut zawodowy magistra lub rownadny;
4)  znaj co najmniej jederegyk obcy spérdd jezykéw roboczych Unii Europejskiej;
5) ciesz si¢ nieposzlakowanopini;
6) nie g cztonkami partii politycznych.
2. Obstug organizacyjn Rzecznika zapewnia Ugd Transportu Kolejowego.
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3. Rzecznik nie mee:
1) by czlonkiem zargddw, rad nadzorczych lub komisji rewizyjnych podtéie, o ktérych mowa w art. 16a;

2) by zatrudniony lub wykonywainnych zag¢ w podmiotach, o ktérych mowa w art. 16a, ktore fylogwywo-
tywa¢ podejrzenie o jego stronnicgolub interesowns;

3) posiadaw podmiotach, o ktérych mowa w art. 16acedj niz 10% akcji lub udziatow przedstawndaych wi-
cej niz 10% kapitatu zaktadowego — widym z tych podmiotow.

4. Prezes UTK odwotuje Rzecznika przed uptywem kaflena ktog zostat powotany, w przypadku:
1) razgcego naruszenia prawa przy wykonywaniu swojej fiinkc
2)  choroby trwale uniemitiwiaj acej wykonywanie zada
3) utraty kwalifikacji albo niespetniania warunkéaktérych mowa w ust. 11 3;
4)  ziazenia rezygnaciji.
5. Po uptywie kadencji Rzecznik petni swdjinkcje do czasu powotania napty.
Art. 16e. 1. Pogpowanie przed Rzecznikiem wszczynars wniosek pasara.

2. Warunkiem wysipienia z wnioskiem o wszeezie posgpowania przed Rzecznikiem jest pegrdg przez pasa-
zera proby kontaktu z przevaikiem kolejowym, zaradca infrastruktury kolejowej, wicicielem dworca dz za-
rzadzapcym dworcem, sprzedawdiletéw lub operatorem turystycznym i bezmminiego rozwizania sporu pasa-
zerskiego, w tym na drodze pggbwania reklamacyjnego.

3. Wniosek o wszezie pos¢powania przed Rzecznikiem zawiera co najmniej elgynekrelone w art. 33
ust. 2 ustawy z dnia 23 wrgea 2016 r. 0 pozadowym rozwijzywaniu sporéw konsumenckich, z tyma wniosko-
dawca mae wnost o przedstawienie stronom propozycji rogzénia sporu.

4. Do wniosku o wszezie posgpowania przed Rzecznikiem doka s¢ opis okolicznéci sprawy, informacije
na temat dotychczasowego przebiegu sporuzpesidego oraz kopie posiadanych przez wnioskodale&umentoéw
potwierdzagcych informacje zawarte we wniosku.

5. Postpowanie przed Rzecznikiem jest dla pa&sa wolne od opfat.
6. Rzecznik odmawia rozpatrzenia sporu pesskiego w przypadku, gdy:
1) przedmiot sporu pagerskiego wykracza poza kategorie sporovetabyvtasciwoscia Rzecznika;

2)  wnioskodawca nie pagjprzed zlaeniem wniosku o wszezie postpowania proby kontaktu z dragstrory
i bezpdredniego rozwjzania sporu pasarskiego;

3) spoér paszerski jest btahy lub wniosek o wszcie posgpowania przed Rzecznikiem spowodujegulbivosci
dla drugiej strony;

4) sprawa o to samo roszczeniegtlzy tymi samymi stronami jest wtoku albo zostala jozpatrzona przez
Rzecznika, inny wigciwy podmiot albo &d;

5) wartag¢ przedmiotu sporu paserskiego jest wisza albo risza od progéw finansowych okkenych
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawieléd;

6) wnioskodawca zloyt wniosek o wszogie posgpowania po uptywie roku od dnia, w ktérym patdprébe kon-
taktu z drug strory i bezpdredniego rozwjzania sporu pasarskiego;

7)  rozpatrzenie sporu pasaiskiego spowodowatoby powrse zaktécenie dziatlania Rzecznika.

Art. 16f. 1. Rzecznik wykonuje swoje zadania proynocy zespotu.

2. Rzecznik pisemnie upowmia cztonka zespotu, o ktorym mowa w ust. 1, dowardzenia pogpowai
w sprawie pozaglowego rozwizywania sporow pagarskich. Upowaniony cztonek zespotu jest ospprowadaca
postpowanie w rozumieniu ustawy z dnia 23 wirsia 2016 r. 0 pozadowym rozwizywaniu sporéw konsumenc-
kich. Upowanienie udzielane jest na czas choay.

3. Rzecznik cofa upowaienie czlonkowi zespotu, o ktérym mowa w ust. izeal uptywem okresu, na jaki
zostato udzielone, w przypadku:

1) razagcego naruszenia prawa przy wykonywaniu funkciji;

2)  skazania prawomocnym wyrokiem za popetnionedmgy przesgpstwo lub przegpstwo skarbowe;
3) choroby trwale uniemitiwiaj acej wykonywanie zada

4)  ziazenia rezygnaciji.
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Art. 16g. Minister wiaciwy do spraw transportu okile w drodze rozporadzenia:

1) organizagj instytucji Rzecznika,

2) sposob iformy prowadzenia pgsbwania w sprawie pozadowedo rozwizywania sporow pasarskich,
w tym sposob wnoszenia wnioskéw 0 wszie pos¢gpowania oraz wymiany informacji gdzy stronami po-
stepowania za pomacsrodkéw komunikacji elektronicznej lub przesytocztove,

3) szczegdbtowy tres¢ wniosku o wszaogie pos¢powania w sprawie pozgdowego rozwjzywania sporow pasa-
zerskich i niezbdne dokumenty, ktére nadg dolgczy¢ do wniosku,

4)  wysoka¢ progéw finansowych warfei przedmiotu sporu, ktérych przekroczenie uprawRiecznika do od-
mowy rozpatrzenia sporu pasaskiego,

5) szczegétowe kwalifikacje os6b prowadych postpowania w sprawie pozadowego rozwizywania sporow
pasaerskich oraz minimalny czas, na jaki jest udzielapewanienie

— mapc na uwadze konieczéb zapewnienia fatwego degiu do posfpowania, sprawnego rozaziywania sporow
oraz bezstronnego i niezateego prowadzenia pegtowania.”.

Art. 52. W ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekoikacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1489 i 1579) wpasw

dza s§ nastpujace zmiany:

1)

2)

w art. 56 w ust. 3 pkt 17 otrzymuje brzmienie:

»17) informacg o postpowaniach w sprawie pozgowego rozwjzywania sporéw konsumenckich i pgsbwa-
niach przed statymi polubownymidami konsumenckimi przy Prezesie UKE;";

art. 109 otrzymuje brzmienie:

JArt. 109. 1. Spor cywilnoprawny reilzy konsumentem a dostaysublicznie dostpnych ustug telekomunika-
cyjnych mae by zakaczony polubownie w drodze pepbwania w sprawie pozaowego rozwizywania sporow
konsumenckich.

2. Postpowanie w sprawie pozadowego rozwizywania sporow konsumenckich prowadzi Prezes UKéryk
w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do praxeaia posipowania w sprawie pozgdowego rozwizywania
sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dniavea=nia 2016 r. 0 pozagdowym rozwizywaniu sporow kon-
sumenckich (Dz. U. poz. 1823).

3. W zakresie nieuregulowanym stosujemizepisy ustawy z dnia 23 wiréa 2016 r. 0 pozgagdowym rozwi-
zywaniu sporéw konsumenckich.

4. Posgpowanie w sprawie pozaowego rozwjzywania sporow konsumenckich prowadz sia wniosek
konsumenta albo z wdu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.

5. Wniosek o wszezxie posgpowania w sprawie pozgdowego rozwizywania sporéw konsumenckich zawiera
co najmniej elementy okslene w art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 23 wrie 2016 r. 0 pozgdowym rozwizywaniu Spo-
réw konsumenckich, z tyre wnioskodawca mi® wnost 0 przedstawienie stronom propozycji rogaenia Sporu.

6. Do wniosku 0 wszezie posgpowania w sprawie pozasowego rozwizywania sporéw konsumenckich do-
tacza s¢ uzasadnieniggdania strony oraz kopie posiadanych przez wnioskogldokumentéw potwierdzagych in-
formacje zawarte we wniosku.

7. Prezes UKE odmawia rozpatrzenia sporu w przypag#ty jego przedmiot wykracza poza kategorie sporé
objete wiaciwosciag Prezesa UKE.

8. Prezes UKE m@ odmowg rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy:

1) wnioskodawca nie poglj przed ztaeniem wniosku o wszezie posgpowania w sprawie pozaowego roz-
wigzywania sporéw konsumenckich préby kontaktu z desfgoublicznie dostpnych ustug telekomunikacyj-
nych i bezpéredniego rozwjzania sporu, w tym nie wyczerpat drogi pgstwania reklamacyjnego;

2)  spor jest btahy lub wniosek o wszcie pos¢powania w sprawie pozadowego rozwizywania sporéw konsu-
menckich spowoduje ugiliwosci dla dostawcy publicznie deginych ustug telekomunikacyjnych;

3) sprawa 0 to samo roszczenieday tymi samymi stronami jest w toku albo zostatarpzpatrzona przez Pre-
zesa UKE, &d polubowny, inny wiciwy podmiot albo &d;

4) wartag¢ przedmiotu sporu jest#sza od progu finansowego okienego w przepisach wykonawczych wyda-
nych na podstawie ust. 12;

5) wnioskodawca zloyt wniosek o wszaogie pos¢powania w sprawie pozaowego rozwizywania sporow kon-
sumenckich po uptywie roku od dnia, w ktérym pdljrobe kontaktu z dostavecpublicznie dosgpnych ustug
telekomunikacyjnych i bezgoedniego rozwjzania sporu;

6) rozpatrzenie sporu spowodowatoby pemezakidcenie dziatania Prezesa UKE.
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9. W toku posfpowania w sprawie pozgdowego rozwizywania sporéw konsumenckich Prezes UKE zapo-
znaje dostawg publicznie dosipnych ustug telekomunikacyjnych z roszczeniem korenta, przedstawia stronom
Sporu przepisy prawa m@e zastosowanie w sprawie oraz propogyogwigzania sporu.

10. Prezes UKE pisemnie upamaia pracownika Urgdu Komunikacji Elektronicznej do prowadzenia gest
powar w sprawie pozaglowego rozwizywania sporéw konsumenckich. Upamm@ny pracownik Urzdu Komuni-
kacji Elektronicznej jest osglbprowadaca postpowanie w rozumieniu ustawy z dnia 23 wirzia 2016 r. o poza-
sgdowym rozwizywaniu sporéw konsumenckich. Upawagenie udzielane jest na czas dloay.

11. Prezes UKE cofa pracownikowi Jdu Komunikacji Elektronicznej upovmienie przed uptywem okresu,
na jaki zostato udzielone, w przypadku:

1) razgcego naruszenia prawa przy wykonywaniu funkciji;
2)  skazania prawomocnym wyrokiem za popetnionesdlmigy przesg¢pstwo lub przegpstwo skarbowe;
3) choroby trwale unieniiwiaj gcej wykonywanie zada
4)  ziazenia rezygnaciji.
12. Minister widciwy do spraw informatyzacji okék, w drodze rozporgdzenia:
1) tryb prowadzenia pagiowania w sprawie pozgdowego rozwizywania sporow konsumenckich,

2)  wysokda¢ progu finansowego waroi przedmiotu sporu, ktérego niegghiecie skutkowa maze odmovyg roz-
patrzenia sporu,

3) sposOb wnoszenia wnioskOw 0 wsZie posgpowania w sprawie pozadowego rozwgzywania sporow kon-
sumenckich,

4)  spos6b wymiany informacji gudzy stronami pogpowania w sprawie pozgdowego rozwjzywania sporéw
konsumenckich za pomgérodkéw komunikacji elektronicznej lub przesylgocztovy,

5) szczegotowe kwalifikacje oséb prowadych posgpowania w sprawie pozadowego rozwizywania Sporow
konsumenckich oraz minimalny czas, na jaki jesieldne upowanienie,

6) termin na wyrzenie przez strony zgody na przedstawi@nopozycg rozwigzania sporu lub na zastosowanie
sie do niej

— mapc na uwadze konieczéb zapewnienia fatwego degu do posfpowania, sprawnego rozaziywania sporow
oraz bezstronnego i niezateego prowadzenia pegtowania.”.

Art. 53. W ustawie z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze yatiem finansowym (Dz. U. z 2016 r. poz. 174, 6888

i 996) w art. 18:

1)

2)

3)

po ust. 1 dodajeesist. 1a w brzmieniu:
»1a. W ramachgu polubownego dziata centrum arbiud centrum mediacji.”;

ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. W postpowaniu przedglem polubownym w sprawach rozpatrywanych w centadoitrazu i centrum me-
diacji stosuje si przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kked®s¢powania cywilnego.”;

po ust. 2 dodajeesiist. 2a w brzmieniu:

»2a. §d polubowny mae prowadz réwniez postpowania w sprawie pozadowego rozwjzywania sporow
konsumenckich na zasadach i w trybie ékneych w ustawie z dnia 23 wrgga 2016 r. o pozadowym rozwjzy-
waniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) agegulaminie gsdu polubownego. &l polubowny jest podmio-
tem uprawnionym do prowadzenia pgEiwania w sprawie pozgdowego rozwizywania sporéw konsumenckich w
rozumieniu tej ustawy.”.

Art. 54. W ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie kmakcji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz. 18818

i 1634) wprowadza sinastpujgce zmiany:

1)

2)

w art. 31 po pkt 7 dodajecgdkt 7a w brzmieniu:

»7a) wykonywanie zadaokreslonych w ustawie z dnia 23 wrgg@a 2016 r. 0 pozggdowym rozwizywaniu Sporow
konsumenckich (Dz. U. poz. 1823);";

po art. 32 dodajeesart. 32a w brzmieniu:

JArt. 32a. 1. Przy Prezesie Wdu dziata punkt kontaktowy do spraw pogdmyvego rozwjzywania sporow
konsumenckich oraz internetowego systemu rgzywania sporéw konsumenckich, zwany dalej ,punktemtak-

towym”.
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2. Do zada punktu kontaktowego natg:

1) udzielanie pomocy konsumentom w sprawach datych pozagdowego rozwizywania sporéw konsumenc-
kich, w szczegélniei w sprawach sporéw wynikgych z transgranicznych umoéw zawieranych z konstanren
mi;

2) realizowanie zadaokreslonych w rozporzdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 8243 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemstroggania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporz
dzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WEzfyorzdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenc-
kich) (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1);

3) zapewnieniegktza internetowego do platformy ODR, o ktérej moweowporzdzeniu wymienionym w pkt 2.
3. Tryb pracy punktu kontaktowego oklieeregulamin ustalony przez Prezesagddre”.

Art. 55. W ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdmnia nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U.

z 2016 r. poz. 3) w art. 5 w ust. 3 pkt 3 otrzymuijemienie:

»3) Obowigzkéw przedsibiorcy zwigzanych z produktem, w tym ustug serwisowych i pcarg reklamacyjnej, do-
stawy, niezbdnych ustug, cgci, wymiany lub naprawy;”.

Art. 56. W ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo fmvez (Dz. U. z 2016 r. poz. 1113 i 1250) wprowasdiza

nastpujgce zmiany:

1)

2)

w art. 21 w ust. 2 w pkt 12 kropkastpuje st srednikiem i dodaje sipkt 13 w brzmieniu:
»13) zakres i formy prowadzenia pggbwania w sprawie pozgowego rozwizywania sporow konsumenckich.”;

art. 94 i art. 95 otrzymaljprzmienie:

LArt. 94. Prawo dochodzenia roszdézekreslonych w ustawie w zakresie niewykonania lub niehgkgo wy-
konania ustugi powszechnej w pgsbwaniu gdowym, postpowaniu w sprawie pozagowego rozwjzywania spo-
row konsumenckich lub pagiowaniu przed statym polubownymdem konsumenckim przystuguje nadawcy albo
adresatowi po wyczerpaniu drogi pgstwania reklamacyjnego.

Art. 95. 1. Spor cywilnoprawny rulizy nadawg albo adresatem a operatorem pocztowynennt zakaiczo-
ny ugod, w drodze pogpowania w sprawie pozgdowego rozwgzywania sporow konsumenckich.

2. Postpowanie w sprawie pozaowego rozwizywania sporéw konsumenckich prowadzi Prezes UKéryk
w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do praeaia posipowania w sprawie pozgdowego rozwjzywania
sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dniaveAsnia 2016 r. 0 pozgdowym rozwijzywaniu sporow kon-
sumenckich (Dz. U. poz. 1823).

3. W zakresie nieuregulowanym stosujemizepisy ustawy z dnia 23 wizéa 2016 r. 0 pozadowym rozwi-
zywaniu sporéw konsumenckich, z tym spér mae by prowadzony take wtedy, gdy nadawca albo adresat nie jest
konsumentem.

4. Posgpowanie w sprawie pozgdowego rozwizywania sporéw konsumenckich prowadzi sa wniosek ad-
resata albo nadawcy albo z ¢ttm, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.

5. Wniosek o wszezie pos¢powania w sprawie pozgdowego rozwjzywania sporow konsumenckich zawie-
ra co najmniej elementy oldlene w art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 23 wrde 2016 r. 0 pozadowym rozwizywaniu
sporéw konsumenckich, z tyie wnioskodawca nmie wnost o przedstawienie stronom propozycji rogzeinia sporu.

6. Do wniosku 0 wszezie pos¢powania w sprawie pozgdowego rozwizywania sporéw konsumenckich do-
tacza st uzasadnieniggdania strony oraz kopie posiadanych przez wnioskogldokumentéw potwierdzagych in-
formacje zawarte we wniosku.

7. Prezes UKE odmawia rozpatrzenia sporu w przypaglty jego przedmiot wykracza poza kategorie sporé
objete wiaciwoscia Prezesa UKE.

8. Prezes UKE ma odméwé rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy:

1) wnioskodawca nie pogljprzed zigeniem wniosku o wszezie posgpowania w sprawie pozadowego roz-
wigzywania sporoéw konsumenckich préby kontaktu z dpeem pocztowym i bezgeedniego rozwgzania
sporu;

2)  spor jest bfahy lub wniosek o wszcie posgpowania w sprawie pozaowego rozwizywania sporéw konsu-
menckich spowoduje ugiliwosci dla operatora pocztowego;

3) sprawa o to samo roszczeniedaly tymi samymi stronami jest w toku albo zostatarpzpatrzona przez Pre-
zesa UKE, &d polubowny, inny wiéciwy podmiot albo &d;
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4) wartag¢ przedmiotu sporu jest2sza od progu finansowego okienego w przepisach wykonawczych wyda-
nych na podstawie ust. 12;

5)  wnioskodawca zlot wniosek o wszazie posgpowania w sprawie pozadowego rozwjzywania sporéw kon-
sumenckich po uptywie roku od dnia, w ktérym ppdgjrobe kontaktu z operatorem pocztowym i beggal-
niego rozwizania sporu;

6) rozpatrzenie sporu spowodowatoby pemezakidcenie dziatania Prezesa UKE;

7)  wnioskodawca nie wyczerpat drogi pgsiwania reklamacyjnego w przypadku niewykonaniariigmaleytego
wykonania ustugi powszechne;j.

9. W toku posfpowania w sprawie pozgdowego rozwizywania sporéw konsumenckich Prezes UKE zapo-
znaje operatora pocztowego z roszczeniem adrelfstanadawcy, przedstawia stronom sporu przepisypraajce
zastosowanie w sprawie oraz propozytizwigzania sporu.

10. Prezes UKE pisemnie upamada pracownika Urgdu Komunikacji Elektronicznej do prowadzenia gest
powah w sprawie pozaglowego rozwizywania sporéw konsumenckich. Upawm@ony pracownik Urzdu Komuni-
kacji Elektronicznej jest osabprowadacs postpowanie w rozumieniu ustawy z dnia 23 wirzia 2016 r. o poza-
sadowym rozwazywaniu sporéw konsumenckich. Upasgenie udzielane jest na czas cloay.

11. Prezes UKE cofa pracownikowi Jdu Komunikacji Elektronicznej upovmienie przed uptywem okresu,
na jaki zostato udzielone, w przypadku:

1) razagcego naruszenia prawa przy wykonywaniu funkciji;
2)  skazania prawomocnym wyrokiem za popetnionesdlmgy przesg¢pstwo lub przegpstwo skarbowe;
3) choroby trwale uniemitiwiaj acej wykonywanie zada
4)  ziazenia rezygnaciji.
12. Minister wigciwy do sprawdcznaci okresli, w drodze rozporgzenia:
1) tryb prowadzenia pagiowania w sprawie pozgdowego rozwizywania sporow konsumenckich,

2)  wysokaé progu finansowego wardoi przedmiotu sporu, ktérego niegghigcie skutkowé moze odmovy roz-
patrzenia sporu,

3) sposOb wnoszenia wnioskOw 0 wsaie posgpowania w sprawie pozadowego rozwgzywania sporow kon-
sumenckich,

4)  sposOb wymiany informacji gdzy stronami pogpowania za pomacsrodkéw komunikacji elektronicznej lub
przesytg pocztovd,

5) szczegotowe kwalifikacje oséb prowadych posgpowania w sprawie pozadowego rozwizywania Sporow
konsumenckich oraz minimalny czas, na jaki jesieldne upowanienie,

6) termin na wyrzenie przez strony zgody na przedstawignopozyc{ rozwigzania sporu lub na zastosowanie
sie do niej
— mapc na uwadze konieczéb zapewnienia fatwego degu do posfpowania, sprawnego rozaziywania sporow
oraz bezstronnego i niezateego prowadzenia pegtowania.”.
Art. 57. W ustawie z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniueaach towaréw iustug (Dz.U. poz.915) wart. 4
ust. 1 otrzymuje brzmienie:
»1. W miejscu sprzeds detalicznej wiadczenia ustug uwidaczniagstery oraz cen jednostkow towaru
(ustugi) w spos6b jednoznaczny, niebamlzwatpliwosci oraz umdliwiajacy poréwnanie cen.”.

Art. 58. W ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konstan€Dz.U. poz. 827, z 2015r. poz. 1854 oraz
z 2016 r. poz. 615) wprowadzg siastpujace zmiany:

1) wart. 3wust. 1;

a) pkt 1 otrzymuje brzmienie:
»1) dotyczcych ustug socjalnych, mieszakaocjalnych, opieki nad dzimi, wsparcia dla rodzin i os6b znajdu-
jacych sé stale lub czasowo w potrzebie, w tym opieki diegotinowej, z wyjtkiem art. 7a;”,
b) pkt 3i4 otrzymuj brzmienie:

»3) zawieranych z przedsiiorcg dokonujcym czstych i regularnych objazdéw, podczas ktérych msebibrca
dostarczasrodki spaywcze, napoje iinne artykuly, przeznaczone dagoiego spéycia w gospodarstwach
domowych, do miejsca zamieszkania, pobytu lub pkacgumenta, z wyfkiem art. 7a;

4)  dotycacych przewozu oséb, z wagkiem art. 7a, art. 10 i art. 17;”,
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2)

c) pkt 10 otrzymuje brzmienie:
»10) zawieranych poza lokalem przegsbrstwa, jeeli konsument jest zobowdany do zaptaty kwoty nieprze-
kraczajcej pie¢dzieskciu ztotych, z wyjtkiem art. 7a.”;
po art. 7 dodajesirt. 7a w brzmieniu:

LArt. 7a. 1. Jeeli przepisy odgbne nie stanowiinaczej, przedsgbiorca jest obowszany udziek odpowiedzi
na reklamagj konsumenta w terminie 30 dni od dnia jej otrzyraani

2. Jeeli przedsibiorca nie udzielit odpowiedzi na reklamaey terminie, o ktdrym mowa w ust. 1, uieast,
ze uznat reklamagj

3. Odpowied na reklamagj przedstbiorca przekazuje konsumentowi na papierze lubnntmyatym naéniku.”.

Art. 59. W ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywanéklamacji przez podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2016 r. poz.)88@rowadza si nastpujace zmiany:

1)

2)

3)

w art. 24 w ust. 2 pkt 4 otrzymuje brzmienie:

.4)  wskaz& wnioskodawcy maiwos¢é przeprowadzenia pozgiowego posipowania w sprawie rozgazywania
sporéw medzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o kidmowa w art. 35;”;

po art. 35 dodajecsart. 35a i art. 35b w brzmieniu:

JArt. 35a. 1. W sprawach nieuregulowanych w nirigfa rozdziale stosuje esiprzepisy ustawy z dnia
23 wrzénia 2016 r. o pozadowym rozwjzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823ynz ze spér mae
by¢ prowadzony midzy przedsibiorcami.

2. Rzecznik jest podmiotem uprawnionym do prowadz@ostpowania w sprawie pozadowego rozwgzy-
wania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy ia &3 wrzénia 2016 r. 0 pozgdowym rozwiazywaniu Spo-
réw konsumenckich.

Art. 35b. 1. Pospowanie prowadzi osoba upoivgona przez Rzecznika. Uposvaenie udzielane jest na czas
okreslony.

2. Do prowadzenia pagiowania mae by upowaniona osoba wyrtiajgca sé wiedz w zakresie funkcjo-
nowania rynku finansowego i regulacji prawnych tedoych jego otoczenie oraz posiagta co najmniej gicioletni
staz pracy, w tym co najmniej trzyletnie §lsiadczenie zawodowe w tym obszarze.

3. Osoba upowaiona prowadzi pogpowanie w sposob niezaley i bezstronny.
4. Rzecznik cofa upowaienie przed uptywem okresu, na jaki zostato udrnie] w przypadku:
1) razagcego naruszenia prawa przy wykonywaniu funkciji;
2)  skazania prawomocnym wyrokiem za popetnionesdlmigy przesg¢pstwo lub przegpstwo skarbowe;
3) choroby trwale uniemitiwiaj acej wykonywanie zada”;
art. 36 otrzymuje brzmienie:

LArt. 36. 1. Postpowanie wszczynagha wniosek klienta podmiotu rynku finansowego.

2. Wniosek o wszezie posgpowania zawiera co najmniej elementy gkoee w art. 33 ust. 2 ustawy z dnia
23 wrzeénia 2016 r. 0 pozadowym rozwjzywaniu sporéw konsumenckich, z tym wnioskodawca ni@ wnosé o:

1) umaldiwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwania sporu przez jego strony lub
2)  przedstawienie stronom propozycji rogeénia sporu.

3. Do wniosku o wszezie posgpowania dajcza s¢ opis okolicznéci sprawy, informacje na temat dotychcza-
sowego przebiegu sporu oraz kopie posiadanych pveezxskodawe dokumentow potwierdzagych informacije za-
warte we wniosku.

4. Rzecznik odmawia rozpatrzenia sporu w przypagdtly;
1) jego przedmiot wykracza poza kategorie sporowtelwiasciwoscia Rzecznika;
2) klient nie wyczerpat drogi pagiowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w rozdzigle 2
3)  wniosek o wszezie posgpowania spowoduje ugiliwosci dla podmiotu rynku finansowego;

4) sprawa o to samo roszczeniegtlzy tymi samymi stronami jest wtoku albo zostala jozpatrzona przez
Rzecznika w pogpowaniu, gd polubowny, inny wiéciwy podmiot albo &d;

5)  rozpatrzenie sporu spowodowatoby pemezakiocenie dziatania Rzecznika;
6)  klient nie uicit optaty, o ktérej mowa w art. 38 ust. 1, i nigstat z niej zwolniony.”;
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4) art. 39 otrzymuje brzmienie:

LArt. 39. W toku postpowania Rzecznik zapoznaje podmiot rynku finansmaegoszczeniem klienta, przed-
stawia stronom pogbowania przepisy prawa mag zastosowanie w sprawie oraz podejmuje dzialaajsce na ce-
lu umazliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozmania sporu przez jego strony lub przedstawia stropro-
pozycg rozwigzania sporu.”;

5) po art. 39 dodajegsart. 39a w brzmieniu:

LArt. 39a. Strony oraz inne osoby bige udziat w pogpowaniu g obowihzane zachowaw tajemnicy wszel-
kie informacje uzyskane w jego trakcie.”;

6) wart. 41 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Z przebiegu pogspowania sporgza s¢ protokédt, w ktérym naley zawrze€ informacje dotycgce miejsca
i czasu jego przeprowadzenia, ¢mnazwisko (nazwy) i adresy stron, przedmiot sporu oraz informacgposobie za-
konczenia sporu. Odpis protokotu @ora s¢ stronom w cigu 7 dni od dnia jego spadzenia.”;

7) art. 43 otrzymuje brzmienie:

YArt. 43. Minister wiaciwy do spraw instytucji finansowych okiie w drodze rozporgdzenia:

1) sposob i formy prowadzenia pgsbwania, w tym spos6b wnoszenia wnioskdéw 0 wsziezposgpowania oraz
wymiany informacji mgdzy stronami pogpowania za pomacsrodkéw komunikacji elektronicznej lub prze-

sytkg pocztov,
2) szczego6towtres¢ wniosku o wszaogeie posgpowania i niezbdne dokumenty, ktére nade dolaczye do wnios-
ku,

3) szczegotowe kwalifikacje oséb prowadych posgpowania oraz minimalny okres, na jaki upawinie jest
udzielane,

4)  termin na wyraenie przez strony zgody na przedstawipnopozycg rozwigzania sporu lub zastosowanie si
do niej

— majc na uwadze konieczéb zapewnienia fatwego degu do posfpowania, sprawnego rozaziywania sporow
oraz bezstronnego i niezateego prowadzenia pegtowania.”.

Rozdziat 8
Przepisy przegciowe, dostosowujce i kaaicowe

Art. 60. Przepis art. 32 stosujecsilo sporéw bdacych nasipstwem reklamacji sktadanych od dnia $e& wzycie
niniejszej ustawy.

Art. 61. Do zapisoéw naaggl polubowny, obejmiggych spory wynikajce z uméw, ktérych strarjest konsument, spo-
rzadzonych przed dniem wajia wzycie niniejszej ustawy, stosujecgirzepisy ustawy zmienianej w art. 48 w brzmieniu
dotychczasowym.

Art. 62. Do spraw rozstrzyganych przegg polubowne wszezych i niezakaczonych przed dniem wigjia wzycie
niniejszej ustawy oraz do uchylania i odmowy uzaamyroku gdu polubownego wydanego przed dniemseigj wzycie
niniejszej ustawy stosujeegprzepisy ustawy zmienianej w art. 48 w brzmierstydhczasowym.

Art. 63. Do rozpatrywania wnioskOw o rozgwanie sporu ztonych przed dniem w&gia wzycie niniejszej ustawy
do stalego polubownegadu konsumenckiego przy wojewddzkim inspektorze éksp handlowej przez konsumenta,
w tym odbiore paliw gazowych, energii elektrycznej lub cieptagespodarstwie domowym oraz prosumengedabego
konsumentem, stosujezgirzepisy ustawy zmienianej w art. 50 w brzmierotlydhczasowym.

Art. 64. Do wszcztych i niezakaczonych przed dniem w&jia wzycie niniejszej ustawy pogiowai:
1) mediacyjnych, o ktérych mowa w art. 36 ustawyenianej w art. 50,
2) w sprawach skarg, o ktérych mowa w art. 14afusstawy zmienianej w art. 51,
3) mediacyjnych, o ktérych mowa w art. 109 ustawyenianej w art. 52,
4) mediacyjnych, o ktérych mowa w art. 95 ustawyerrianej w art. 56,
5) w sprawie rozwizywania sporéw, o ktérych mowa w art. 35 ustawyeni@nej w art. 59

— w brzmieniu dotychczasowym, stosuje gizepisy dotychczasowe.
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Art. 65. Przepis art. 7a ustawy zmienianej w art. 58 sositj do reklamacji skladanych od dnia e wzycie
niniejszej ustawy.

Art. 66. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstaw. 37 ust. 4 ustawy zmienianej w art. 50 za-
chowup moc do dnia wdgia wzycie przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie3d ust. 7 ustawy zmienianej
w art. 50, w brzmieniu nadanym niniejszstawg, jednak nie dizej niz przez 6 miesicy od dnia wejcia wzycie niniejszej
ustawy.

Art. 67. Tworzy sk Rejestr.

Art. 68. 1. W terminie miegica od dnia wdgia wzycie niniejszej ustawy:
1) Koordynator do spraw negocjacji przy Prezesigztln Regulacji Energetyki,
2) Inspekcja Handlowa,
3) Rzecznik Praw Pagara Kolei przy Prezesie Usdu Transportu Kolejowego,
4) Prezes Urdu Komunikacji Elektronicznej,
5) sd polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,
6) Rzecznik Finansowy
— przekazuj Prezesowi Urgdu dane olgte Rejestrem.

2. Prezes Urdu dokonuje wpisu do Rejestru podmiotéw wymienidnycust. 1, z urgu, niezwtocznie po otrzy-
maniu danych.

3. Brak wpisu do Rejestru nie stanowi przeszkodyvepczcia posgpowania w sprawie pozgdowego rozwizywa-
nia sporéw konsumenckich.

Art. 69. Pierwsze sprawozdanie, o ktérym mowa w art. 46z&s Urzdu sporzdza za okres od dnia weja wzycie
niniejszej ustawy do dnia 31 grudnia 2017 r. oralzliguje je i przekazuje Komisji Europejskiej doiat® lipca 2018 r.

Art. 70. Prezes Uradu Regulacji Energetyki ogtasza informagj pierwszym naborze na stanowisko Koordynatora
do spraw negocjacji przy Prezesie &ttu Regulacji Energetyki zgodnie z art. 31c ustamjenianej w art. 49, w terminie
14 dni od dnia ogtoszenia niniejszej ustawy.

Art. 71. 1. Maksymalny limit wydatkéw bugtu pastwa przeznaczonych na wykonywanie zadezakresie pozas
dowego rozwjzywania sporéw konsumenckich Koordynatora do spregocjacji przy Prezesie Wdu Regulacji Energe-
tyki wynosi:

1) w2017 r.—445 760 zt;
2) w2018r.—445 760 zt
3) w2019r. — 445760 zk;
4) w2020r.—-445 760 zt
5) w2021r. —445760 zk;
6) w2022r.—445 760 zt
7) w2023r.—445 760 zk;
8) w2024 r.—445 760 zt;
9) w2025r. —445 760 zk;
10) w2026 r. — 445 760 zt.

2. Prezes Urdu Regulacji Energetyki monitoruje wykorzystanimitu wydatkéw, o ktorym mowa w ust. 1, oraz
wdraza mechanizm korygagy, o ktérym mowa w ust. 8.

3. Maksymalny limit wydatkéw bugtu pastwa przeznaczonych na wykonywanie zadeganéw Inspekcji Handlo-
wej w zakresie pozadowego rozwizywania sporéw konsumenckich wynosi:

1) w2017 r. -2 785 320,33 z};
2) w2018r. -2 785 320,33 zt;
3) w2019r. -2 785 320,33 zt;
4) w2020r.—-2 785 320,33 zt;
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5) w2021r. -2 785 320,33z}
6) w2022r. -2 785 320,33 zt;
7) w2023r. -2 785 320,33 zt;
8) w2024 r. -2 785 320,33 zk
9) w2025r. -2 785 320,33 zk;
10) w2026 r. -2 785 320,33 zt.

4. Wojewoda monitoruje wykorzystanie limitu wydatkéo ktorym mowa w ust. 3. Wojewddzki inspektorpakcji
handlowej wdraa mechanizm korygagy, o ktbrym mowa w ust. 8.

5. Maksymalny limit wydatkéw bugktu pastwa przeznaczonych na wykonywanie zadezakresie pozadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich Rzecznika Praw fmaaKolei przy Prezesie Uydu Transportu Kolejowego

WYNosi:

1) w2017 r.— 364 000 zk;
2) w2018r.—364 000 zt
3) w2019 r.—364 000 zk
4) w2020 r.— 364 000 zk;
5) w2021 r.—364 000 zk
6) w2022r.—364 000 zt
7) w2023r.—364 000 zt
8) w2024 r.— 364 000 zk,
9) w2025r.—364 000 zk
10) w 2026 r. — 364 000 zt.

6. Prezes Urdu Transportu Kolejowego monitoruje wykorzystanieitu wydatkow, o ktérym mowa w ust. 5, oraz
wdraza mechanizm korygagy, o ktérym mowa w ust. 8.

7. Maksymalny limit wydatkéw buebtu pastwa przeznaczonych na wykonywanie zeBeezesa Urdlu wynosi:
1) w2017 r.—189 000 zk;
2) w2018r.—189 000 zt
3) w2019 r.—189 000 zk
4) w2020 r.—189 000 zk;
5) w2021 r.—189 000 zk
6) w2022r.—189 000 zt
7) w2023r.—189 000 zt
8) w2024 r.—189 000 zk
9) w2025r.—189 000 zk
10) w2026 r. — 189 000 zt.

8. W przypadku przekroczenia lub zaggnia przekroczenia prajpgo na dany rok budtowy limitu wydatkow
okreslonych wust. 1, 3 i 5 stosujegsimechanizm korygapy polegajcy na wprowadzeniu progu finansowego wécio
przedmiotu sporu, poiej lub powyej ktorego spoér niedalzie rozpatrywany.

Art. 72. Ustawa wchodzi viycie po uptywie 2 miegty od dnia ogtoszenia, z vagkiem:
1) art. 551 art. 57, ktére wchoglv zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia;

2) art. 70, ktéry wchodzi vycie z dniem nagpujagcym po dniu ogtoszenia.

Prezydent Rzeczypospolitej Polskidj:Duda
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