Wojewaddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej
w Lublinie

ul. Tomasza Zana 38C
20-601 Lublin

WNIOSEK
0 pozasgdowe rozwigzywanie sporow konsumenckich

1. Wnioskodawca

Imie i nazwisko/nazwa
firmy:

Adres zamieszkania/siedziba
firmy:

Telefon/fax:

E-mail:

Wystepujacy w imieniu:
(prosze wypetnié, gdy wniosek sktada
przedstawiciel wnioskodawcy)

Whioskodawca jest: O konsumentem? O przedsiebiorca?

2. Druga strona sporu

Imie i nazwisko/nazwa
firmy:

Adres zamieszkania/siedziba
firmy:

Telefon/fax:

E-mail:

Inne dane:

! Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawne;j
niezwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

2 Przedsiebiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna (np. sp6tka
jawna, partnerska, komandytowa, komandytowo-akcyjna), prowadzgca we witasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowsa.



3. Postepowanie ma by¢ prowadzone w trybie (prosze zaznaczy¢ wybrany tryb lub oba tryby):

[0 mediacji (umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu)

O koncyliacji (przedstawienia stronom propozycji rozwigzania sporu)

4. Przedmiot sporu (prosze zaznaczy¢):

[0 Wadliwos¢ produktu

[0 Nienalezyta jakos¢ ustugi

[0 Produkt niezgodny z zamdwieniem

[J Brak swiadczenia ustugi

[0 Zwtoka w dostarczeniu produktu

[0 Zwtoka w $wiadczeniu ustugi

[J Niedostarczenie produktu

[0 Dodatkowe optaty nieznane przy zawarciu umowy

[0 Produkty lub ustugi niezamodwione

[J Brak lub niepetna informacja na temat produktu lub ustugi

[J Brak zaptaty ceny, jej czesci lub wynagrodzenia w kwocie:
(prosze podac kwote)

[J Problem innego typu:

(prosze opisac)

5. Czy wnioskodawca kontaktowat sie wczes$niej z drugg strona, aby rozwigzac spor?

O TAK OO NIE
prosze podac date lub okresli¢ przyblizony czas:

6. Czy przedmiotowy spor byt juz rozpatrzony przez Inspekcje Handlowa , Staty Sad
Polubowny, inny podmiot (np.: rzecznika konsumentdéw lub sad) albo jest w toku?

O TAK, jest w toku przed / zostat rozpatrzony przez : O NIE

(prosze podkresli¢ wtasciwe i podaé nazwe podmiotu)

7. Wartos¢ przedmiotu sporu:
(prosze podac kwote)




8. Opis okolicznosci:

(prosze podac date i miejsce zawarcia umowy (np.: sprzedazy lub umowy o $swiadczenie ustugi), opisa¢ produkt
lub ustuge, podac cene, warunki ptatnosci oraz inne informacje i argumenty majace znaczenie dla prowadzonego
postepowania, w szczegdlnosci opis przebiegu sporu)




9. Numer zgtoszenia reklamacyjnego:

10. Gdzie znajduje sie przedmiot
sporu:

11. Zadanie wnioskodawcy (prosze zaznaczy):

0 Wymiana produktu




[0 Naprawa produktu lub nalezyte wykonanie ustugi

[0 Obnizenie ceny (nalezy podac o jakg kwote lub wartosé procentow3)

[0 Odstgpienie od umowy — zwrot gotowki

[0 Dostawa produktu lub swiadczenie ustugi

O Informacja na temat produktu/ustugi

[J Zaptata ceny/wynagrodzenia lub innej kwoty

O Zwrot innych dokonanych wptat w wysokosci
O Zadanie odsetek

[0 Zadanie naprawienia szkody/wyptaty odszkodowania

O Zadanie innego rodzaju:
(prosze opisad)

12. Zataczniki:

Do wniosku prosze zataczy¢ kopie lub skany dokumentéw dotyczgcych sprawy np.: dowodu zakupu, (paragon,
rachunek, faktura), umowy, zgtoszenia reklamacyjnego, odpowiedzi przedsiebiorcy albo konsumenta, pozostatej
korespondencji w sprawie.

1.

2
3
4,
5

Pouczenie:

1. Strony majg prawo do petnego udziatu w tym postepowaniu i na kazdym jego etapie mogg korzystac z
pomocy o0séb trzecich, w tym osdéb swiadczgcych profesjonalng pomoc prawng, ale bez mozliwosci
zwrotu kosztow takiej pomocy od Inspekcji Handlowe;.

2. Strony w kazdej chwili mogg wycofac sie z tego postepowania.

3. Strony mogg nie zgodzi¢ sie na przedstawiong propozycje rozwigzania sporu lub nie zastosowac sie do

niej.

4. Przedstawiona propozycja rozwigzania sporu moze rézni¢ sie od rozstrzygniecia, jakie
mogtoby zapas¢ w postepowaniu sgdowym.

5. Udziat w tym postepowaniu nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez Strony roszczen
w postepowaniu sgdowym.



13. Ochrona danych osobowych:

Prosze zapoznac sie z trescig dotaczonej ponizej klauzuli informacyjnej dotyczacej zasad
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

(miejscowosd) (data) (podpis wnioskodawcy)

Klauzula informacyjna zgodna z RODO!
przeznaczona dla konsumenta lub przedsi¢biorcy
dotyczaca wszczecia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzania
sporu konsumenckiego

Informuje, Zze od dnia 25 maja 2018 roku, tj. dnia obowigzywania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie 0 ochronie danych):

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Lubelski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej
z siedzibag w Lublinie (20-601) przy ul. Tomasza Zana 38C, zwany dalej: Administratorem; Administrator
prowadzi operacje przetwarzania Pani/Pana danych osobowych;

2) administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych, z ktorym moze si¢ Pani/Pan skontaktowac
poprzez e-mail: iodo@ihlublin.pl lub telefonicznie: 815280750; adres do korespondencji: 20-601 Lublin,
ul. Tomasza Zana 38C;

3) Pani/Pana dane osobowe zawarte we wniosku o wszczecie postegpowania w sprawie pozasgdowego
rozwiazania sporu konsumenckiego przetwarzane beda w celu wykonania obowiazku prawnego polegajacego
na prowadzeniu postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktorym
mowa w art. 3 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jedn. Dz. U. 2025 r.
poz. 229);

4) dane osobowe beda udostgpnione pracownikom Administratora w tym osobie upowaznionej do prowadzenia
postgpowania, drugiej stronie sporu oraz Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w Warszawie jako podmiotowi monitorujacemu system pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich;

5) podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przepis prawa wskazany w pkt 3 klauzuli;

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej: jako RODO


mailto:iodo@ihlublin.pl

6)

7)

8)

podanie danych jest niezbgdne do ich udostgpniania innym odbiorcom, w celu okreslonym

w pkt 3 Klauzuli;

posiada Pani/Pan prawo do:

e 7adania od Administratora dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e whniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

e przenoszenia danych,

e whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa);

Pani/Pana dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu;

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres zgodny z obowigzujacymi przepisami

archiwalnymi, tj. ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (tekst jedn.

Dz. U. z 2020 r. poz. 164) i rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie

instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazdéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji

1 zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. z2011 r. Nr 14 poz. 67 z p6zn. zm.).



