Ustawa o Inspekcji Handlowej

z dnia 15 grudnia 2000 r. (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25)

tj. z dnia 25 sierpnia 2009 r. (Dz.U. Nr 151, poz. 1219)

tj. z dnia 13 grudnia 2013 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 148)

tj. zdnia 1 lipca 2016 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 1059)

tj. z dnia 11 maja 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1063)

tj. z dnia 14 wrzes$nia 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 1930)

tj. z dnia 19 lipca 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1668)

tj. z dnia 16 wrzesnia 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 1706)

tj. z dnia 26 lutego 2024 r. (Dz.U. z 2024 r. poz. 312)

tj. z dnia 14 lutego 2025 r. (Dz.U. z 2025 r. poz. 229)

Rozdziat 9. State sady polubowne
Art. 37 [Umowy o organizowanie saddw, zakres spraw, tryb postepowania]

1. State sady polubowne przy wojewddzkich inspektorach, zwane dalej ,,sadami', tworzone s3 na
podstawie umoéw o zorganizowanie takich saddw, zawartych przez wojewddzkich inspektoréow z
organizacjami pozarzgdowymi reprezentujgcymi interesy konsumentéw lub interesy przedsiebiorcéw
oraz innymi zainteresowanymi jednostkami organizacyjnymi.

2. Umowy, o ktorych mowa w ust. 1, okreslajg w szczegdlnosci zasady pokrywania kosztéw
wynagrodzenia arbitrow oraz zwrotu kosztéw poniesionych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
arbitra.

3. Sady rozpatrujg spory o prawa majatkowe wynikte z umoéw zawartych miedzy konsumentami a
przedsiebiorcami - zgodnie z przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie ust. 7 i 8.

4. Sgd moze odmowic rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy:

1) wnioskodawca nie podjat przed ztozeniem wniosku o wszczecie postepowania préby kontaktu z
druga strong i bezposredniego rozwigzania sporu;

2) spor jest btahy lub wniosek o wszczecie postepowania spowoduje ucigzliwosci dla drugiej strony;

3) sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami jest w toku albo zostata juz rozpatrzona
przez Inspekcje, sad, inny wiasciwy podmiot albo sad powszechny;

4) wartos¢ przedmiotu sporu jest wyzsza albo nizsza od progdéw finansowych okreslonych w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie ust. 8;

5) wnioskodawca ztozyt wniosek o wszczecie postepowania po uptywie roku od dnia, w ktérym podjat
probe kontaktu z drugg strong i bezposredniego rozwigzania sporu;

6) rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zaktécenie dziatania sadu.

5. Z postepowania przed sgdem sporzadza sie protokét.
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6. W postepowaniu przed sgdami w zakresie nieuregulowanym ustawg stosuje sie przepisy ustawy z
dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 1568 i 1841).

7. Minister Sprawiedliwosci po zasiegnieciu opinii Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
okresli, w drodze rozporzadzenia, regulamin organizacji i dziatania sgdéw, zawierajacy w szczegélnosci:

1) wewnetrzng organizacje saddw,
2) tryb funkcjonowania sadéw, w tym okreslenie wtasciwosci miejscowej,
3) czynnosci jurysdykcyjne i administracyjne sgdéw i ich organdéw

- majgc na uwadze konieczno$¢ zapewnienia tatwego dostepu do postepowania, sprawnego
rozwigzywania sporow oraz bezstronnego i niezaleznego prowadzenia postepowania.

8. Minister Sprawiedliwosci po zasiegnieciu opinii Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
moze okresli¢, w drodze rozporzadzenia, wysokos$¢ progéw finansowych wartosci przedmiotu sporu,
ktdrych przekroczenie uprawnia sgd do odmowy rozpatrzenia sporu, uwzgledniajgc okreslenie ich
wysokosci na poziomie, ktéry nie utrudnia znaczaco konsumentowi dostepu do postepowania.
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